


HALLBARHETSRAPPORT

Detta ar TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2025. Rapporten omfattar
moderbolaget TF Bank AB (publ) org.nr 556158-1041 inklusive dotterbolag och filialer (harefter
kallat TF Bank och/eller banken).

Ansvarsfriskrivning

Denna hallbarhetsrapport ("rapporten’) har upprattats av TF Bank AB (publ) enbart fér tilldAmpliga rapporte-
rings- och informationsandamal och syftar till att skapa transparens kring TF Banks hallbarhetsrelaterade
aktiviteter, paverkan, risker och majligheter (Impact, Risk and Opportunities, IRO).

Rapporten kan innehalla framatblickande uttalanden, inklusive uttalanden om framtida hallbarhetsmal,
strategier, planer, forvantningar eller ambitioner. Sddana uttalanden baseras pa antaganden och bedém-
ningar gjorda vid tidpunkten fér rapportens upprattande och ar féremal for risker, osakerheter och férand-
ringar i omstandigheterna. Faktiska resultat kan avvika vasentligt fran vad som uttrycks eller antyds i sddana
uttalanden.

Matningsmetoder, berakningsmetoder och datakallor som anvands for datainsamling i denna rapport kan
utvecklas dver tid i takt med att regulatoriska krav, basta praxis och tillgangen pa data férandras. Som ett
resultat kan tidigare rapporterad information uppdateras eller omformuleras for att forbattra noggrannhet och
jamférbarhet.

Omfattningen av upplysningar i denna rapport speglar TF Banks nuvarande rapporteringsmognad, proportio-
nalitetsprincipen och tillgangen pa tillforlitliga data. Proportionalitetsprincipen innebar att omfattningen och
detaljnivan pa upplysningarna ar anpassad till bankens verksamhetsstorlek, karaktar och komplexitet samt
informationens relevans och vasentlighet. TF Bank stravar efter att sakerstalla att rapporteringen ar relevant
och balanserad, utan att ga utéver vad som ar nédvandigt for att uppfylla regulatoriska krav och intressenters
behov.

Denna rapport har upprattats i enlighet med tillampliga rattsakter inom Europeiska unionen och svensk lagstift-
ning. Vissa upplysningar ldmnas stegvis med hansyn till dvergangsbestammelser och regulatorisk vagledning.
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Var syn pa hallbarhet

Som en del av vart kontinuerliga engagemang for transparens och ansvarsfulla affarsmetoder har TF Bank
offentliggjort hallbarhetsrelaterad information sedan 2019. Vart mal ar att bidra till finansiell inkludering genom
att erbjuda ansvarsfull kreditgivning som stédjer kundernas vardagliga behov. | en val fungerande ekonomi
spelar ansvarsfull kreditgivning en viktig roll genom att ge individer tillgang till grundldggande finansiella
tidnster pd ett sakert, transparent och hallbart satt. V&r ambition ar att sakerstalla att alla kunder kan ta del

av de produkter och tjanster de behéver pa ett rattvist och ansvarsfullt satt som ar férenligt med samhallets
ldngsiktiga férvantningar och dkade regulatoriska krav.

Vi integrerar miljdmassiga, sociala och styrningsrelaterade (ESG) aspekter i var affarsmodell, vara riskhanterings-
processer och vart beslutsfattande fér att sakerstalla att hallbarhet genomsyrar var verksamhet. Detta uppnas
genom ansvarsfull kreditgivning, transparent kunddialog och ett langsiktigt perspektiv pa vardeskapande.

Under de senaste aren har TF Bank vidtagit atgarder for att starka sitt hallbarhetsramverk med malet att upp-
fylla dkade regulatoriska krav och bidra positivt till samhallets behov. Vi stédjer FN:s globala mal fér hallbar
utveckling (FN:s SDG:er). Ar 2022 anslét vi oss till FN:s Global Compact, ett frivillig initiativ som uppmuntrar
féretag att anpassa sin verksamhet och strategi till universella principer om manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och anti-korruption.

Baserat pa var paverkan, intressenters férvantningar och tilldampliga regulatoriska krav har vi identifierat priorite-
rade omraden for att styra vart hallbarhetsarbete och fokusera vara insatser dar vi kan ha stérst inverkan.

Tidslinjen nedan presenterar de viktigaste hallbarhetsrelaterade initiativen.

Hallbarhetsstrategi
godkand av styrelsen
Den forsta dubbla

vasentlighets-
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Baserat pa var affarsmodell och vara hallbarhetsprioriteringar har vi identifierat ett antal av FN:s globala mal

for hallbar utveckling (FN SDG) dar TF Bank kan paverka. Tabellen nedan visar dessa globala mal relaterat till

vara fokusomraden.
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Framjar anstalldas fysiska, mentala och sociala valbefinnan-
de genom en halsosam och stédjande arbetsmiljo. Tillampar
ansvarsfull kreditgivning och kundskyddspraxis fér att saker-
stalla ekonomiskt valbefinnande.

Sakerstaller lika mojligheter i anstallning, implementerar
mangfaldspolicyer och framjar en saker och inkluderande
arbetsplatskultur.

Bidrar indirekt genom digitala processer som minskar beho-
vet av fysisk infrastruktur och minskar resursférbrukning.

Tillampar rattvisa anstallningsmetoder, investerar i medarbe-
tares kompetensutveckling och erbjuder en halsosam och
utvecklande arbetsplats. Sakerstaller ansvarsfull kreditgiv-
ning genom en kontinuerligt testad och foérbattrad kreditbe-
démningsprocess.

Framjar finansiell inkludering genom att tilthandahalla
ansvarsfulla finansiella tjanster.

Arbetar for att minska egen miljopaverkan och integrerar
klimataspekter i verksamhet och tjanster.

Uppratthaller tydlig bolagsstyrning, héga etiska standarder,
efterlevnad av regelverk for motverkande av penningtvatt
och terrorismfinansiering samt dvriga regulatoriska krav.
Sakerstaller hég riskmedvetenhet och skydd av kunddata.

TF Bank AB (publ)

- Mangfald och jamstalldhet

- Saker arbetsmiljo

+ Kompetensutveckling

- Medarbetares valbefinnande

+ Minska egen klimatpaverkan
- Digitala processer
« Bidra till energiomstallning

+ Ansvarsfull kreditgivning

- Mangfald och jamstalldhet
« Saker arbetsmiljé

- Kompetensutvecklingt

- Tillgang till finansiella tjanster
+ Framja finansiell kunskap

- Minska egen klimatpaverkan
+ Digitala processer
- Bidra till energiomstallning

« Anti-korruption
« Férebyggande av penningtvatt och

finansiering av terrorism

+ Datasakerhet och kundintegritet
+ Sund bolagsstyrning
- Effektiv riskhantering
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- Medarbetares valbefinnande
- Ansvarsfull kreditgivning
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Kommande avsnitt i denna hallbarhetsrapport presenterar féljande hallbarhetsaspekter: miljo, social hallbarhet,
medarbetare, antikorruption och manskliga rattigheter och beskriver vart arbete och var styrning kopplad till
hallbarhet. Detta tillvagagangssatt ger en tydlig och konsekvent struktur for att presentera hallbarhetsfragor och
ligger i linje med europeisk basta praxis inom foretags hallbarhetsrapportering. Vid tidpunkten fér upprattandet
av denna rapport ar TF Bank inte skyldig att fullt ut folja Europeiska Unionens (EU) rattsakter men har anda valt
att strukturera rapporten utifrdn nya upplysningskrav.

Varje upplysningskrav anger vilken typ av information som foérvantas i europeisk hallbarhetsrapportering. Genom
att folja denna struktur kan intressenter lattare navigera i bankens hallbarhetsinformation och forsta vara viktigas-
te IROer.

Allman grund fér upprattande av hallbarhetsrapport och upplysningar i relation till sarskilda omstandigheter
Denna hallbarhetsrapport har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen, enligt den gamla lydelsen.

Vid upprattandet av rapporten har relevanta europeiska regulatoriska praxis, bredare rattsutveckling inom

EU avseende hallbarhet, samt tilldmpliga branschstandarder, tillsynsférvantningar och nationell regulatorisk
vagledning beaktats. TF Bank stravar efter att vara sa transparent som majligt utifran nuvarande rapportering-
skapacitet.

Ar 2024 genomfdrde TF Bank sin forsta beddmning av dubbel vasentlighet (Double Materiality Assessment,
DMA) i linje med principerna i EU:s hallbarhetsrelaterade regelverk. Beddmningen identifierade vasentliga
hallbarhetsfragor baserat pa TF Banks faktiska och potentiella paverkan pa miljé och samhalle samt hallbar-
hetsrelaterade risker och mojligheter som kan paverka bankens finansiella stallning, resultat och framtida
utsikter.

P& grund av den nuvarande mognaden pd interna system och dataprocesser ar omfattningen av upplysningar
framst fokuserad pa TF Banks egen verksamhet. Banken planerar att successivt att utdka omfattningen av sina
beddémningar och upplysningar éver tid.

For hallbarhetsrapporten 2025 har strukturen justerats jamfort med tidigare rapporter for att narmare éverens-
stdmma med praxis inom hallbarhetsrapportering. Upplysningarna i DMA och prestationsindikatorerna som
beddmer TF Banks IRO:er baseras pa basta tillgangliga data vid tidpunkten fér rapporteringen. Dock noterar
TF Bank att vissa matfel kan férekomma pa grund av skillnader i metodik och datakvalitet langs vardekedjan.

Sedan starten av hallbarhetsrapporteringen har TF Bank anvant olika berakningsmetoder for vissa indikatorer.
Nar ytterligare och forbattrad data blir tillganglig forfinas metodiker kontinuerligt fér att 6ka noggrannhet, till-
forlitlighet och jamférbarhet. Vid behov granskas historiska data och berakningar uppdateras for att forbattra

konsekvensen mellan rapporteringsperioder.

All hallbarhetsinformation i denna rapport l@mnas inom ramen fér immateriella rattigheter och skydd av kommer-
siellt kanslig information. Rapporten har uppréattats pa koncemnniva, i enlighet med TF Bank-koncernens finansiella
rapporter och avser samma rapporteringsperiod, 1 januari-31 december 2025. Hallbarhetsrapporten godkanns av
styrelsen och publiceras pa TF Banks webbplats www.tfbankgroup.com.

Rapporten tillampar proportionalitetsprincipen med hansyn till TF Banks affarsmodell, storlek, geografiska
narvaro och riskprofil. TF Bank stravar efter att ldmna hallbarhetsinformation som ar relevant, tillférlitlig och
beslutsstddjande, med malet att successivt dka dverensstammelsen med legala hallbarhetskrav éver tid.

Hallbarhetsrapporten omfattar féljande avsnitt:
. Allmanna upplysningar

Miljo

Sociala fragor

Styrning
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De administrativa, ledande och évervakande organens roll
Hallbarhet pa TF Bank styrs genom tydligt definierade roller och ansvar som ingar i bankens styrningsramverk.

Styrelsen ar ansvarig for att faststalla den évergripande strategiska inriktningen fér hallbarhet. Styrelsen god-
kanner hallbarhetspolicyn, hdllbarhetsstrategin, hallbarhetsrapporten och andra centrala hallbarhetsrelaterade
ramverk och dokument.

Verkstallande direktéren (VD) ansvarar for att implementera hallbarhetsstrategin och omsatta styrelsens strate-
giska riktning till operativa planer. VD sakerstaller ocksa att styrelsen regelbundet informeras om framsteg och
vasentliga férandringar.

Det operativa ansvaret for hallbarhet ligger hos den legala funktionen inom banken. Hallbarhetsaktiviteter
koordineras av Head of ESG, som rapporterar direkt till Head of Legal. Compliance-funktionen évervakar
implementeringen och effektiviteten i hallbarhetsstyrningen éver hela banken och sakerstaller att verksam-
heten ar forenlig med tillAmpliga regulatoriska krav och interna policyer. Finansfunktionen stédjer hallbarhets-
rapporteringen genom att ta fram rapporteringsunderlag baserat pa hallbarhetsrelaterade data och upplys-
ningar.

Aven om TF Bank har etablerat ett tydligt styrningsramverk for hallbarhet, kraver en effektiv och heltdckande
implementering aktivt engagemang éver hela organisationen. Alla avdelningar bidrar till hallbarhetsstyrningen
genom att integrera hallbarhetsaspekter i sina respektive ansvarsomraden. Detta inkluderar kontinuerlig utbild-
ning samt insamling och rapportering av relevanta data i ratt tid. Styrelsen och ledningen besitter tillsammans
erfarenhet som ar relevant for TF Banks affarsmodell, regulatoriska miljé och geografiska narvaro. Hallbarhets-
kompetens stéds genom interna funktioner, tillgang till externa specialister och fortldépande utbildningsinsatser.

TF Bank granskar och utvecklar kontinuerligt sitt styrningsramverk for hallbarhet for att sakerstalla dverens-
stdmmelse med féranderliga regulatoriska krav och framvaxande basta praxis enligt tilldampliga rattsakter.

TF Banks hallsbarhetsstyrning

Il Board of Directors

EEEEE—

Head of Legal g
Head of ESG
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Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av de administrativa, ledande och
overvakande organen

Hallbarhetsfragor hanteras av styrelsen och ledningen som en del av strategiskt beslutsfattande. Under 2024
presenterades resultatet av TF Banks forsta DMA for styrelsen, vilket identifierade vasentliga hallbarhetsrelaterade
IRC:er.

Baserat pd DMA-resultaten antog styrelsen TF Banks hallbarhetsstrategi och prioriterade hallbarhetsomraden.
Under 2025 godkande styrelsen en uppdaterad hallbarhetspolicy som aterspeglar den antagna strategin och
klargdr styrningsansvar och implementeringsprinciper. Under aret genomférde TF Bank aven en dversyn och
uppdatering av DMA, dar forbattringar av tidigare identifierade brister och férandrade hallbarhetsfragor utvar-
derades.

Styrelsen och ledningen far regelbundna uppdateringar om hallbarhetsfragor via strukturerad rapportering,
inklusive information om regulatoriska férandringar som ar relevanta foér hallbarhet, implementering av hall-
barhetsstrategin samt vasentliga hallbarhetsrelaterade risker och méjligheter.

Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentsystem

TF Bank har antagit en ersattningspolicy som syftar till att sakerstalla en sund, balanserad och differentierad
ersattningsstruktur som aterspeglar verksamhetens behov, marknadsférhallanden och regulatoriska krav.
Ramverket for ersattning framjar efterlevnad, riskmedvetenhet och langsiktigt vardeskapande.

Prestationsrelaterad ersattning for medarbetare och ledning baseras pa en kombination av finansiell prestation,
riskhantering, efterlevnad och beteendekriterier. Hallbarhetsrelaterade évervaganden speglas fér narvarande
indirekt genom krav pa ansvarsfullt affarsbeteende, efterlevnad av interna policyer och uppfyllande av regulato-
riska krav.

| nulaget tillampar TF Bank inte uttryckliga hallbarhets- eller klimatrelaterade prestationsmal i rorlig ersattning
eller incitamentsprogram. Individuella prestationsmal och detaljerade ersattningskriterier anses av banken
vara konfidentiella och offentliggdrs darfoér inte.

TF Bank granskar regelbundet sitt ersattningsramverk for att sdkerstalla dverensstammelse med féranderliga
regulatoriska krav, god styrningspraxis och successiv integration av hallbarhetsaspekter i incitamentsprogram.

Riskhantering och internkontroll avseende hallbarhetsrapportering

TF Banks riskhanteringsramverk omfattar hallbarhetsrelaterade risker, vilka hanteras och kontrolleras genom
bankens etablerade strukturer, processer och interna kontrollmekanismer. Banken tilldmpar en modell med tre
férsvarslinjer, dar styrelsen har det yttersta ansvaret fér interna kontroller och évervakar noggrannheten och
fullstandigheten i hallbarhetsrelaterad information.

Hallbarhetsrelaterade rapporteringsrisker, inklusive tillgang till data, datakvalitet, anpassning till ESRS samt
metodologisk konsekvens, beddéms med hjalp av TF Banks standardiserade metod for riskbedémning och

prioritering. Identifierade risker hanteras genom etablerade rapporteringsrutiner, granskning i andra férsvarslinjen
samt l&pande foérbattringar av processerna for hallbarhetsdata.

Sasom framgar av kreditpolicyn erkanner TF Bank att ESG-faktorer kan paverka kreditrisken. Dessa faktorer
beaktas, dar sa ar relevant, inom ramen foér bankens hantering av kreditrisk. Identifieringen av hallbarhets-
relaterade risker baseras, utéver andra underlag, pa resultaten av TF Banks DMA, som identifierar vasentliga
hallbarhetsrelaterade IRO:er relevanta for TF Banks verksamhet.

Resultat relaterade till risker i hallbarhetsrapporteringen rapporteras regelbundet till ledningen och styrelsen
via befintliga styrningskanaler, vilket sakerstaller bade kontroll och val underbyggda beslut.
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Strategi, affarsmodell och vardekedja

Hdllbarhetsstrategi
TF Banks hallbarhetsstrategi, som godkandes 2024, ar anpassad till bankens strategiska tidshorisonter och ska
vagleda hallbarhetsinsatser. Detaljerade implementeringsatgarder ar fortfarande under utveckling.

Tidshorisont Strategiskt fokus

Starka ESG-relaterade policys, férbattra dataskyddet och initiera lagkoldioxidrelaterade
omstallningsprojekt

Férdjupa integreringen av ESG i verksamheten samt stalla om logistik och verksamhetspro-
cesser till lagkoldioxidlosningar

Kort sikt (0-3 ar)

Medellang sikt (4-10 ar)

Foljia regulatoriska mal for att uppna nettonollutslapp senast 2050, utdka samarbeten med

Lang sikt (11-30 an intressenter samt skapa varaktiga positiva miljdmassiga och sociala effekter

Affdrsmodell

TF Bank ar en snabbvaxande leverantor av kredit- och betalningstjanster verksam i 14 europeiska lander. Genom
en egenutvecklad IT-infrastruktur skapar TF Bank enkla och flexibla betal- och finansieringsldsningar fér miljon-
tals kunder. Sedan starten 1987 har TF Bank kombinerat tillvaxt och lbnsamhet, och fran bérsintroduktionen 2016
har denna utveckling fortsatt med starkt fokus pa skalbarhet och automatisering.

Ut- och inl&ningsverksamhet bedrivs i Norden, Baltikum, Polen, Tyskland, Osterrike, Spanien, Irland, Nederlanderna
och ltalien via dotterbolag, filial eller gransdverskridande med stéd av det svenska banktillstandet. Verksamheten
delas in i tre segment: Credit Cards, Ecommerce Solutions och Consumer Lending. Malgruppen for vara tjanster ar
kreditvardiga privatpersoner och kreditbeloppen ar relativt sma med korta aterbetalningstider.

Finansiering
TF Banks primara finansieringskalla ar insattningar fran allmanheten. Insattningarna kommer enbart fran hus-
hallssektorn och skyddas av statlig insattningsgaranti.

Ekonomiskt varde
TF Bank skapar ekonomiskt varde for sina nyckelintressenter enligt nedan tabell:

Ekonomiskt varde

Kunder Ranteutbetalningar
Medarbetare Léner och ersattninger
Leverantdrer och affarspartners Inkdp

Aktiedgare Utdelning

Samhalle Skatt och arbetsgivaravgifter

Som bank, arbetsgivare och bdrsnoterat foretag ar TF Bank engagerat i att hantera hallbarhetsfragor som ar
mest relevanta for bankens affarsmodell, intressenter och regulatoriska miljo.

Ansvarsfull kreditgivning

Ansvarsfull kreditgivning ar central i TF Banks affarsmodell och sakerstaller langsiktigt vardeskapande samt
uppratthaller kundfértroendet. Tabellen nedan visar utvalda nyckeltal som TF Bank féljer kopplat till ansvars-
full kreditgivning.

Nyckeltal 2025 2024
Kreditforlustniva (%) 4.5 4.3
Intakter fran sena betalningar (%) 4.4 52
Antal laneansokningar 12 421 002 11 409 505
- Varav nekade 6 522 346 5809 566
Genomsnittligt lAnebelopp (SEK) 15 826 15194
Andel marknader med lokal kundservice (%) 75 75
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Under 2025 fortsatte TF Bank att visa sitt engagemang fér ansvarsfull kreditgivning samtidigt som banken
hanterade ett 6kande antal lAneansdkningar. Banken mottog éver 12,4 miljoner ansékningar, en 6kning fran
11,4 miljoner 2024, vilket speglar en vaxande efterfraga pa TF Banks tjanster. Samtidigt 6kade antalet nekade
ansoékningar, vilket visar pa en mer selektiv och noggrann kreditbeddmning for att sakerstalla att ansvarsfull
kreditgivning uppratthalls.

Kreditforlustnivan okade nagot till 4,5 % fran 4,3 % 2024, vilket speglar tillvaxten i lAneportfélien inom segmentet
Credit Cards, som har en hogre kreditforlustniva jamfért med bankens évriga segment. Intakter fran sena
betalningar minskade till 4,4 % fran 5,2 %, vilket indikerar forbattrad aterbetalningsféormaga och proaktiv hantering
av skulder. Genomsnittligt lAnebelopp dkade marginellt till 15 826 SEK jamfort med 15 194 SEK féregaende ar.

Andelen marknader med lokal kundservice férblev stabil pa 75 %, vilket visar pa TF Banks fortsatta engagemang
for tillganglighet och lyhdrdhet pa sina lokala marknader. Sammanfattningsvis illustrerar nyckeltalen bankens
fokus pa att balansera tillvaxt med noggrann kreditbedémning, riskhantering och ansvarsfull kreditgivning.

Vdrdekedja
Diagrammet nedan illustrerar de centrala elementen i TF Banks vardekedja:

Stédjande aktiviteter (backoffice-funktioner) sakerstaller bankens effektiva drift genom att utnyttja interna
resurser och externa tjansteleverantorer for att underhdlla system, genomfoéra projekt samt sakerstalla tekno-
logisk kontinuitet, systemstabilitet och regelefterlevnad.

Primara aktiviteter (frontoffice-funktioner) utgor bankens karntjanster och produkter som tillhandahalls kunder
och handlare. Dessa aktiviteter ar beroende av stédjande funktioner och, dar sé ar relevant, externa tjanste-
leverantérer for att sakerstalla effektiva och sakra processer.

Tillsammans mojliggor stodjande och primara aktiviteter att TF Bank kan tillhandahalla ldmpliga, sakra och
palitliga finansiella produkter och tjanster till kunder och handlare.

TF Banks vardekedja

Upstream Downstream

TF Bank's egen
verksamhet

Primara aktiviteter
Anskaffning

Stoédjande aktiviteter

—
>

I?I

Utlaning

Leverantorer

Inléning

Betalningar

Verksam &ver flera europeiska marknader ar TF Bank beroende av medarbetare som arbetar i olika lander
for att stoédja bade primara och stédjande aktiviteter. Denna struktur skapar en mangkulturell arbetskraft som
speglar bankens internationella verksamhet och mangfalden bland dess kunder.
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Intressenternas intressen och synpunkter

TF Bank engagerar sig med ett brett spektrum av intressenter vars intressen ar direkt kopplade till bankens
affarsmodell, vardekedja och hdllbarhetsrelaterade IRO:er. Intressenter identifieras och kategoriseras utifran
deras position i vardekedjan samt deras relevans for TF Banks verksamhet, regulatoriska skyldigheter och
l&ngsiktiga strategi.

TF Banks intressenter delas in i upstream- och downstream-kategorier:

Upstream-intressenter stédjer utveckling och leverans av TF Banks produkter och tjanster:

Medarbetare - all personal inom TF Bank

Leverantorer och affarspartners - leverantorer av administrativa, finansiella, juridiska, logistiska, marknads-
férings-, operativa och IT-tjanster. Engagemang med dessa intressenter hanteras genom partnerskap,
service- och andra kontraktsavtal.

Downstream-intressenter ar mottagare eller anvandare av TF Banks produkter och tjanster:

Kunder - privatpersoner med lan, kreditkort eller sparkontoavtal med TF Bank samt de som anvander
bankens betaltjanster

Handlare - aktorer med kommersiella avtal med TF Bank

Aktiedgare - individer eller organisationer som investerar i TF Bank och har ett finansiellt intresse i ban-
kens resultat

Engagemang med intressenter sker via bade formella och informella kanaler, bland annat:

Medarbetarundersdkningar, intern kommunikation och dialog med ledning
Lépande samarbete och avtalsuppfolining med leverantdrer, partners och handlare
Kund- och handlarinteraktion via servicekanaler, klagomalshantering och aterkopplingsmekanismer

| TF Banks DMA identifieras och beddms hallbarhetsrelaterade IRO:er 6ver verksamheten, vardekedjan och
intressentrelationer. Bdde paverkansvasentlighet (bankens paverkan pa manniskor och miljé) och finansiell
vasentlighet (effekt av hallbarhetsfragor pa TF Banks finansiella stallning, resultat och framtida utsikter)
beaktas.

Lista 6ver identifierade IRO:er:

I e I

Miljo R Kimatrelaterade fysiska och dvergangsrelaterade risker kan minska kunders férmaga att aterbetala lan, vilket
negativt paverkar bankens kreditriskprofil.

Miljo O Integrering av klimatrelaterade risker i kreditriskhantering kan férbattra portféljens motstandskraft och dka riskmed-
vetenheten.

Socialt | Otillrackliga arbetsférhallanden, inklusive fysiska kontorsmiljoer och organisationskultur, kan negativt paverka

ansvar medarbetares valbefinnande.

Socialt R Hog personalomsattning kan 6ka operativa kostnader samt kostnader fér rekrytering och utbildning fér banken.

ansvar

Socialt R Dataskyddsévertradelser kan leda till regulatoriska sanktioner och negativt paverka kunders personliga datarattig-

ansvar heter.

Socialt e} Ansvarsfulla utldningsrutiner kan starka kundfértroendet och langsiktiga kundrelationer.

ansvar

Styrning R Korruption eller oetiskt beteende kan leda till regulatoriska sanktioner, finansiella férluster och skadat rykte.

De identifierade IRO:erna utvarderades med hjalp av en strukturerad poangsattningsprocess, dar input fran in-
tressenter samlades in via undersékningar av bade interna och externa intressenter. Baserat pa resultaten fran
DMA rangordnades de identifierade IRO:erna enligt deras paverkan och finansiella betydelse pa féljande satt:
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Resultaten frdn DMA visar att TF Banks hallbarhetsprofil framst drivs av styrning och etiskt uppférande, ansvars-
full kreditgivning, dataskydd och fragor relaterade till arbetskraft, snarare an av direkta miljdopaverkande faktorer.
Detta speglar karaktaren hos TF Banks affarsmodell, som ar inriktad pa finansiella tjanster och har ett begransat
direkt miljéavtryck.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter samt deras samspel med strategi och affarsmodell
TF Bank har identifierat och bedémt sina IRO:er genom DMA. Beddmningen tar hansyn till bade vasentliga
effekter pa samhalle och miljé samt till vasentliga paverkan pa TF Banks finansiella stallning, resultat och
framtidsutsikter. Resultaten utgér grunden fér att integrera hallbarhet i TF Banks strategi, styrning och risk-
hantering.

Baserat pa dessa bedémningar har féljande vasentliga fragor prioriterats som de med starkast koppling till
TF Banks strategi, affarsmodell och langsiktiga vardeskapande.

Korruption och oetiskt uppforande.

Korruption och oetiskt uppférande identifierades som en vasentlig risk med hdg paverkan och finansiell
betydelse. Intressenter uppfattar tydligt att aven en enskilt allvarlig incident kan ha en oproportionerlig
negativ effekt pa TF Banks rykte, regulatoriska stallning och finansiella resultat.

Egen arbetskraft.

Fragor relaterade till arbetskraft identifierades som bade en vasentlig paverkan och en vasentlig risk.
Intressenter betraktar medarbetare som en av TF Banks viktigaste tillgangar och férvantar sig inte bara
lagstadgad efterlevnad, utan aven en effektiv tilldmpning av medarbetares rattigheter avseende arbets-
villkor, likabehandling, halsa och sakerhet, social dialog samt integritet. Resultaten visar att medarbetares
valbefinnande och personalomsattning har en direkt finansiell paverkan pa organisationen.

Konsumenter och slutanvéndare.

Konsumentrelaterade fragor identifierades som bade en vasentlig risk och en vasentlig mojlighet. Data-
skyddsovertradelser beddmdes som en vasentlig risk med hog paverkan och finansiell betydelse, vilket
betonar dataskydd som en karnkomponent for kundfértroende. Ansvarsfull kreditgivning och tillgang till
tydlig information identifierades som en vasentlig méjlighet med hég paverkan men medel finansiell bety-
delse. Intressenter kopplar framst ansvarsfull kreditgivning till fértroende, rattvisa och langsiktiga kundre-
lationer.
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Klimatférandringar.

Klimatrelaterade IRO:er beddémdes ha lag paverkan och lag finansiell betydelse ur intressenternas perspektiv.
Dessa resultat speglar intressenternas uppfattning snarare an TF Banks langsiktiga exponering for klimat-
relaterade finansiella och regulatoriska risker.

De identifierade IRO:erna ar nara kopplade till TF Banks digitala, konsumentfokuserade bankmodell och han-
teras genom policyer, kontroller och strategiska initiativ. Hogprioriterade fragor hanteras via styrningsstrukturer
och riskhanteringsprocesser, medan fragor med medel och &g prioritet integreras i ldpande uppfolining och
kontinuerliga férbattringsinitiativ. Relevansen av IRO.er granskas regelbundet fér att aterspegla férandringar i
regelverk, intressentférvantningar och affarsverksamhet.

Processer for att identifiera och bedéma vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

TF Bank tilldmpar en strukturerad DMA-process for att identifiera och beddéma hallbarhetsrelaterade IROer.
DMA ar utformad for att bli en kontinuerlig, iterativ process, fullt integrerad i TF Banks ramverk for riskhante-
ring och strategisk planering.

DMA-processen boérjade med identifiering av ESRS-amnen som ar relevanta for TF Banks affarsmodell, verk-
samhet, vardekedja, intressentkontext och regulatoriska miljo. Bedémningen baserades pa ESRS-principer
och stéddes av aktiviteter fér intressentengagemang. Interna och externa intressenter konsulterades genom
enkater for att beddma betydelsen av identifierade amnen med en 10-gradig skala for bade paverkansvasentlig-
het och finansiell vansentlighet. Intressentgrupperna inkluderade medarbetare, ledning och kunder.

Svar fran enkaterna aggregerades for att berakna genomsnittspoang for paverkansvasentlighet och finansiell
vasentlighet. Férdefinierade troskelvarden anvandes for att klassificera amnen som hég-, medel- eller lag-
prioriterade. Resultaten analyserades for att prioritera hallbarhetsfragor och stddja materialitetsvasentlighet.
Intressentengagemang och interna expertinput integrerades under hela processen for att validera resultaten.
Amnen som uppfyllde troskelvardena klassificerades som vasentliga och utgjorde grunden for hallbarhets-
rapportering, strategiska prioriteringar, policyer, atgarder och mal

Processer for att hantera vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter
Resultaten frdn DMA kartlades mot relevanta ESRS-amnen. Baserat pa beddmningen fokuserar TF Banks hall-
barhetsrapport pa féljande vasentliga ESRS-amnen:

Klimatférandringar

Egen arbetskraft

Konsumenter och slutanvandare
Affarsuppforande

Dessa amnen speglar de omraden dar TF Bank har identifierat de mest betydande hallbarhetsrelaterade
IRO:erna och visar hur hallbarhetsaspekter integreras i bankens strategi, affarsmodell, styrningsstrukturer och
riskprofil.

Andra hallbarhetsrelaterade amnen har beaktats i DMA men identifierades inte som vasentliga i detta skede
och omfattas darfor inte i denna rapport.

TF Bank tillampar en stegvis metod for att utveckla sin halloarhetsrapportering, dar omfattning av upplys-
ningar, metodiker och datakvalitet utvecklas och férfinas éver tid. Amnen som fér narvarande bedéms som
icke-vasentliga foljs upp kontinuerligt och kan omprovas till framtida rapporter som féljd av regulatoriska
férandringar, intressentférvantningar och férandringar i TF Banks verksamhet.

De utvalda vasentliga amnena behandlas i detalj i ESG-avsnitten i denna rapport och belyser TF Banks tillvaga-
gangssatt fér att hantera och integrera hallbarhetsrisker och méjligheter i verksamheten och langsiktiga strate-
gier.
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Klimatférandringar

TF Banks hallbarhetspolicy ger ett dvergripande ramverk fér bankens miljo- och klimatrelaterade initiativ,
inklusive dtaganden om att minska utslapp, forbattra resurseffektivitet och framja hallbar verksamhet. Policyn
sakerstaller efterlevnad av tillampliga lagar och regulatoriska upplysningskrav.

TF Bank uppratthaller transparens vid berakning av sitt koldioxidavtryck, samarbetar med externa konsulter
och féljer Greenhouse Gas (GHG) Protocol-rapporteringsstandarder, inklusive Corporate Accounting and
Reporting Standard (2004) och Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard (2011).

Utslapp klassificeras i tre scopes:

Scope 1 - Direkta vaxthusgasutslapp fran kallor som ags eller kontrolleras av TF Bank.

Scope 2 - Indirekta vaxthusgasutslapp fran produktion av kdpt el, uppvarmning, kylning eller annan energi
som férbrukas av TF Bank.

Scope 3 - Alla andra indirekta utslapp langs vardekedjan, bade upstream och downstream.

TF Banks indirekta miljopaverkan uppstar framst fran Scope 3-utslapp, sarskilt de som ar kopplade till leveran-
torers energianvandning. Banken anvander en molnbaserad serverldsning, som anses vara mer saker och
energieffektiv an drift av egna servrar. Det datacenter som anvands drivs helt av férnybar el och ar miljocerti-
fierat enligt 1ISO 14001.

Nyckeltal - Klimatomstallning m

Klimatpaverkan (t CO2e) 63164 46488
Klimatpaverkan per anstalld (t CO2e / FTE) 12,02 11,15
Klimatpaverkan per omsattning (t CO2e / MSEK) 217 101
Klimatpaverkan per yta (t CO2e / m2) 1 0,82
Energiférbrukning per yta (kWh / m2) 157,06 119,17

En fullstandig Scope 1-3 bedémning genomférdes for 2025 och 2024. Som visas i tabellen ovan 6kade de totala
utslappen fran 4 648,8 t CO2e 2024 till 6 316,4 t COze 2025. Denna 6kning drivs framst av expansionen av TF Banks
verksamhet under 2025, inklusive kontorslokaler i fler lAnder, dkat antal medarbetare och darmed dkade utslapp
for pendling. Okad kontorsyta och fler tjansteresor bidrog ocksa till den uppatgéende trenden, vilket speglar
bankens internationella verksamhet och fortsatt organisatorisk tillvaxt.

Aven om TF Bank prioriterar videokonferenser pa alla kontor fér att minska reserelaterade utslapp och
underlatta samarbete, ar tjansteresor fortfarande nédvandiga i vissa fall for att stédja kundrelationer,
operativ samordning och regelefterlevnad &ver flera lander.

TF Bank tilldAmpar standardiserade miljoérutiner pa sina kontor, inklusive strukturerade atervinningsprocedurer,
ansvarsfull hantering av avfall och anvandning av miljécertifierade och ekologiska kontorsmaterial dar det ar
mojligt. Dessa atgarder ingar i bankens atagande att uppratthalla ansvarsfull daglig verksamhet och minska
miljopaverkan fran den operativa verksamheten.

Samtidigt som miljépaverkan fran kontoren har begransad omfattning, stravar TF Bank efter att bidra till mins-
kade utslapp i vardekedjan. Inom segmentet Ecommerce Solutions stédjer digitala optimeringsverktyg som
Avarda Return Optimiser partners i att minska returer och darmed transportrelaterade utslapp.

TF Bank anser ocksa att det ar avgérande att leverantdrer uppratthaller hdga etiska standarder och agerar
ansvarsfullt. For att stodja detta har banken antagit en uppférandekod for leverantdrer. Leverantérer maste
antingen formellt godkanna koden eller visa att de har en motsvarande intern uppférandekod.

Vid denna tidpunkt har TF Bank annu inte etablerat en formell, kvantifierad plan for CO; reducering med
definierade mal. Banken dvervakar dock kontinuerligt utslapp éver Scope 1-3 och starker aktivt sina metoder
for koldioxidredovisning genom att férfina datainsamling, férbattra berakningsmetoder och utveckla interna
rapporteringsstrukturer. Arbetet stédjer den miljomassiga tidshorisont och det strategiska fokus som tidiga-

re beskrivits i rapporten. Pa kort sikt koncentreras insatser pa att starka ESG-relaterade policyer och initiera
atgarder fér lagkoldioxidomstallning samtidigt som datakvaliteten fér utslapp forbattras. P4 medellang till lang
sikt kommer forbattrad matning och uppféljning att utgdra grunden for djupare integration av ESG, operativa
omstallningsinitiativ och anpassning till férandrade regulatoriska forvantningar, inklusive langsiktiga ambitioner
om nettonollutslapp.
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SOCIALT ANSVAR

Egen arbetskraft

Vadlbefinnande, mangfald och jadmstalldhet

TF Bank anser att socialt ansvar ar grundlaggande for att bygga fortroende, sakerstalla langsiktigt vardeskapan-
de och uppratthalla en hallbar bankverksamhet. Bankens sociala arbete fokuserar pa medarbetare, kunder och
samhalle och ar integrerat i styrningsramverk, interna policyer och daglig verksamhet.

TF Bank stravar efter att ge alla medarbetare en saker, halsosam och inspirerande arbetsmiljo - fysiskt, mentalt och
socialt. Medarbetare behandlas med respekt och vardighet enligt TF Banks affarsprinciper och uppférandekod.
Mangfald avseende bakgrund, erfarenheter och perspektiv framhalls som en viktig drivkraft for innovation, mot-
stdndskraft och lAngsiktig affarsframgang. Flexibla arbetsarrangemang och personalférmaner stodjer ytterligare
balans mellan arbete och privatliv samt dvergripande valbefinnande.

Som visas i tabellen nedan uppratthaller TF Bank en balanserad kénsférdelning, dar andel kvinnor uppgar till
49 % av medarbetarna 2025. Kvinnlig representation finns aven pa bade styrelse- och ledningsniv4, vilket stod-
jer organisatorisk mangfald. Antalet medarbetare dkade med cirka 13 % under dret, medan personalomsatt-
ningen minskade fran 25 % till 16 %, vilket indikerar en mer stabil arbetskraft och tyder pa att TF Bank fortsatter
att erbjuda en attraktiv och trygg arbetsmiljé.

Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltal 2025 2024
Antal medarbetare 471 417
- Varav kvinnor 231 223
- Andel kvinnor (%) 49 53
Andel kvinnliga medlemmar i operativ foretagsledning och styrelse (%) 29 21
- | styrelse (%) 17 17
- | operativ foéretagsledning (%) 38 25
Antal nationaliteter i styrelsen 1 1
Medelalder pad medarbetare 35 35
Sjukfranvaro (%) 4 3
Personalomsattningshastighet (%) 16 25
Antal deltidsanstallda studenter 18 16

Som en pan-europeisk organisation med verksamhet i flera ldnder samlar TF Bank medarbetare med olika
kulturella, sprakliga och professionella bakgrunder. Denna mangfald starker samarbetet och vidgar perspekti-
ven, samtidigt som den kraver en arbetskultur baserad pa tolerans, d&msesidig respekt och formaga att anpas-
sa sig till olika arbetssatt.

Genomesnittligt antal anstallda per land visas i tabellen nedan:

2025 2024
Kvinnor | Man| ____Totalt ____Kvinnor| Man
Sverige 61 88 149 58 74 132
Polen 70 69 139 66 59 125
Norge 19 20 39 22 16 38
Finland 17 14 31 18 12 30
Estland 24 6 30 23 6 29
Litauen 15 5 20 15 3 18
Lettland 11 8 19 11 6 17
Tyskland 6 9 15 7 7 14
Spanien 6 17 23 3 10 13
Storbritannien 2 3 5 0 1 1
Osterrike 1 o 1 o o 0
Totalt 232 239 471 223 194 417
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TF Bank ar engagerat i lika rattigheter, skyldigheter och maojligheter foér alla medarbetare, med sarskilt fokus pa:

Lika lon och villkor for lika arbete

Icke-diskriminering vid rekrytering, anstallning och karridrutveckling

Jamn kénsfoérdelning éver roller och ledningsnivaer

Forening av arbete och féraldraskap genom flexibla och hybridbaserade arbetsarrangemang

Beslut om rekrytering och karriarutveckling baseras pa kompetens, erfarenhet och yrkesrollens krav. Inkluderande
arbetsmetoder framjas inom hela organisationen, inklusive maéjligheter till deltidsarbete pa flera marknader samt
stéd till studenter och individer som ar pa vag in pa arbetsmarknaden.

Sdker och halsosam arbetsmiljo

TF Bank stravar efter att sakerstalla en saker och stddjande arbetsmiljé, bade fysiskt och psykosocialt. Arbets-
platser utformas med ergonomi, halsa och sakerhet i atanke och i enlighet med gallande lagkrav. TF Bank
bedodmer kontinuerligt arbetsmiljérisker och forbattringsmojligheter for att sakerstalla att medarbetarna
kanner sig trygga, stéttade och har forutsattningar att prestera pa basta satt.

Kompetensutveckling och utbildning
Kompetensutveckling ar en nyckelfaktor for medarbetarengagemang och verksamhetens resultat. Alla medar-
betare erbjuds mdjligheter till utbildning och professionell utveckling genom:

Obligatorisk och rollspecifik utbildning (t.ex. atgarder mot penningtvatt och terrorismfinansiering, informa-
tionssakerhet, dataskydd)

Ledarskaps- och chefsutvecklingsprogram

Individuella utvecklingsplaner som faststalls vid arliga medarbetarsamtal och utvecklingssamtal

Dessa processer sakerstaller att medarbetare férstar sin roll, bidrar meningsfullt till TF Banks varderingar och far
stdéd i sin professionella utveckling.

TF Bank har ett integrerat utbildningssystem som goér det méjligt for medarbetare att genomféra bade obli-
gatoriska och utvecklande utbildningar vid tidpunkter som passar deras schema. Banken stravar efter att
erbjuda utbildning som ar direkt relevant for medarbetarens roll, stédjer effektivt utférande av arbetsuppgifter
och bidrar till organisationens mal, samtidigt som hdllbara arbetsmetoder uppmuntras bade inom och utanfor
arbetsplatsen.

Under aret uppnadde TF Bank héga genomférandegrader for viktiga utbildningsomraden, vilket visar ett starkt
medarbetarengagemang och engagemang for kontinuerligt larande:

Utbildningsomrade Genomfdrandegrad (%)

Hallbarhetsutbildning 96
Hantering av personuppgifter: Grundlaggande 93
Anti-korruption och mutor o1
Artificial Intelligence (Al): Grundlaggande 90
Hur man arbetar smartare med Al 83
Hantering av personuppgifter: Dataintrang 78
Sakerhetsmedvetenhet 72
Artificial Intelligence (Al) - EU:s Al-férordning 63
ICT- & sékerhetsincidenthantering 52

Dessa resultat speglar TF Banks fortldpande malsattning om att utveckla digitala och etiska kompetenser, sar-
skilt inom omraden som ar kritiska fér ansvarsfull bankverksamhet sdsom personuppgiftsskydd, cybersakerhet,
anti-korruption och integrering av hallbarhetsfragor. Den héga deltagandenivan i Al-relaterade omraden lyfter
ocksa fram TF Banks fokus pa att férbereda medarbetare for saker och regelmassigt korrekt anvandning av nya
teknologier, inklusive de regulatoriska krav som foljer av EU:s Al-férordning.
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Medarbetarengagemang

TF Bank genomfor regelbundet medarbetarundersékningar for att mata engagemang, tillfredsstallelse och
organisationsklimat. Resultaten fran undersdkningarna diskuteras pa ledningsniva och anvands for att identi-
fiera forbattringsatgarder inom ledarskap, kommunikation och samarbete. Det hdga deltagarantalet visar att
medarbetarna aktivt uppratthaller en stark relation till organisationen.

Medarbetarundersékning m

Deltagarandel, % 85 83

Kollektivavtal och medarbetarrepresentation

Ratten till kollektivavtal respekteras i enlighet med tillamplig nationell lagstiftning. | de nordiska landerna och
Spanien omfattas medarbetarvillkor av kollektivavtal dar detta kravs enligt lag. P4 andra marknader ar kollek-
tivavtalslosningar antingen inte lagstadgade eller mindre vanliga. | dessa fall regleras anstallningsvillkoren
av nationell arbetsratt, individuella anstallningsavtal och interna policyer. TF Bank respekterar medarbetares
féreningsfrinet och deras ratt till representation i enlighet med lokala lagkrav.

Madnskliga rattigheter

TF Bank respekterar internationellt erkanda manskliga rattigheter pa alla marknader dar banken verkar.

TF Bank stédjer FN:s allmanna foérklaring om de manskliga rattigheterna och relaterade konventioner och har
skrivit under FN:s Global Compact sedan 2023.

Manskliga rattigheter integreras i anstallningspraxis, arbetsvillkor, leverantérs- och partnerrelationer samt
kundinteraktioner. Potentiella risker beddms genom interna processer och i samarbete med leverantérer
genom uppférandekod for leverantorer. Respekt for manniskovarde, rattvisa arbetsvillkor och etiskt uppforande
ar grundldggande for all verksamhet inom TF Bank.

Under rapporteringsperioden registrerades inga incidenter relaterade till manskliga rattigheter. Fem medarbetar-
klagomal inkom via det interna rapporteringssystemet till ansvarig HR-avdelning och hanterades enligt faststallda
rutiner.

Sociala partnerskap

TF Bank bidrar till samhallet genom utvalda sociala partnerskap och samhallsinitiativ som ar i linje med
bankens varderingar. Banken samarbetar exempelvis med PlayOnside, som stddjer barn och ungdomar pa
flykt genom utbildning och sportinitiativ. PlayOnside verkar i Mae Sot, Thailand, dar organisationen starker
flykting- och migrantbarn frdn Myanmar via fotbollsbaserade utbildningsprogram och nar cirka 700 barn
fran 22 skolor.

Det nuvarande partnerskapet med PlayOnside &per ut i slutet av 2025. Efter avslutat samarbete kommer

TF Bank att utvardera framtida sociala engagemang fér att sakerstalla att kommande partnerskap fortsatter
att stamma dverens med bankens varderingar, strategiska prioriteringar och atagande avseende positiv social
paverkan.

Medarbetarengagemang
Under 2025 genomférde TF Bank flera initiativ som kombinerade hallbarhet, medarbetarengagemang och
samhallsstdéd, som:

Global stegtavling som framjar halsa och valbefinnande

Ateranvandning av IT-utrustning genom donationer till organisationer som stédjer barn och familjer
Julgavor dar medarbetare valde olika ideella organisationer som arbetar med djurskydd, halso- och sjuk-
vard samt emotionellt stod for barn
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Kunder och slutanvandare
TF Bank lagger stor vikt vid kundskydd, datasakerhet och transparent kommunikation. Som bank ar fértroende,
informationssakerhet och ansvarsfullt uppférande centrala for verksamheten. Centrala fokusomraden inkluderar:

Skydd av kunddata och integritet enligt GDPR och nationella regler
Informationssakerhet och cyberresiliens, inklusive efterlevnad av DORA
Tydlig, korrekt och tillganglig kundinformation

Ansvarsfull kreditgivning och rattvis behandling av kunder

TF Bank tillampar principer for ansvarsfull kreditgivning fér att sakerstalla att kreditprodukterna ar lampliga

for kundens behov och proportionerliga i férhallande till aterbetalningsformaga. Kredit beviljas endast om en
valgrundad beddmning visar att kunden kan uppfylla sina ekonomiska ataganden under avtalets optid. For att
férebygga dverskuldsattning genomfér TF Bank kreditprovningar fore varje kreditavtal, baserade pa tillracklig,
palitlig och verifierbar information. Utlaningsprocesserna syftar till att stédja kunders langsiktiga finansiella
stabilitet och undvika ohallbara skuldbérdor. Kreditprovningarna anpassas till kreditens typ, belopp och risk
och kombinerar automatiserade beslutsprocesser med manuella kontroller dar det ar lampligt. Detta mojlig-
gor effektiv hantering samtidigt som noggrannhet, rattvisa och regulatorisk efterlevnad sakerstalls. Kunder far
tydlig, transparent och begriplig information for att kunna fatta valgrundade beslut.

TF Bank foljer kontinuerligt kreditprestanda for att tidigt identifiera finansiella svarigheter. Vid risk for aterbetal-
ningssvarigheter kontaktas kunder proaktivt och erbjuds vagledning, stéd och, dar lampligt, flexibla aterbetal-

ningslosningar eller omstrukturering. Sarskilt utbildad kundsupport engagerar sig tidigt for att minska finansiell
belastning och stddja hallbara dterbetalningsplaner.

Transparens ar en karnprincip genom hela kundresan. Kunder far tydlig och lattférstaelig information om kre-
ditvillkor, kostnader, avgifter, risker och konsekvenser vid utebliven betalning. Marknadsféring, onboarding och
avtalskommunikation ar utformade fér att vara rattvisa, tydliga och icke vilseledande, vilket mojliggdr valgrun-
dade beslut. Riskvarningar, effektiv ranta och exempel pa aterbetalning l@mnas i enlighet med regulatoriska
krav och tillganglig kundservice finns under hela utlaningsprocessen.

TF Bank uppmarksammar sarskilt utsatta kunder och erbjuder stdd i enlighet med interna policyer. Tillgang-
lighetskrav fér centrala konsumentprodukter och tjanster féljs for att sakerstalla inkludering av kunder med
funktionsnedsattning.

Marknadsféring av konsumentkrediter och relaterade produkter sker ansvarsfullt och i enlighet med gallande
lagstiftning och etiska standarder. Marknadsféringsmaterial ar utformat for att stédja informerade val och undvika
vilseledande pastdenden eller utnyttjande av kunders ekonomiska situation.

TF Bank arbetar kontinuerligt med férbattrad servicekvalitet, kundupplevelse och produktutformning med
malet att bygga langsiktigt fortroende och framja ansvarsfull finansiell inkludering.
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ANSVARSFULL KREDITGIVNING PA TF BANK

Ansvarsfull kreditgivning pa TF Bank bodrjar med att
styrelsen har det yttersta ansvaret for hantering av
kreditrisker. Kreditrisk ar bankens mest betydande
risk och évervakas noggrant for alla utldningsaktivi-
teter. Styrelsen faststaller kreditpolicyn, som satter
ramen for all utldning och far regelbundet uppdate-
ringar om portféliens utveckling. En sarskild kredit-
kommitté foljer riskutvecklingen, genomfér nédvan-
diga justeringar, foreslar policyuppdateringar och
sakerstaller att exponeringar forblir inom definierade
granser, inklusive koncentrationsrisker mellan mot-
parter, branscher och regioner. Denna strukturerade
tillsyn sakerstaller en val diversifierad laneportfol]
med balanserad riskprofil, samtidigt som den stédjer
hallbar tillvaxt.

Inom denna ram spelar Jana Reimal, undenwriter pa
TF Bank, en nyckelrolli att omsatta policyn till prak-
tiska och ansvarsfulla utldningsbeslut.

- Min roll &r att utvardera kundens finansiella bete-
ende och allmanna levhadsstandard baserat pa den
information som tillhandahalls. Nar beddmningen
bekraftar kundens férmaga att l&na ansvarsfullt god-
kanns anstkan med malet att etablera en stabil och
hanterbar aterbetalningsplan. Malet ar inte bara att
bevilja lan, utan att sakerstalla att de ar hallbara foér
bade kunden och banken.

Varje ansdkan beddms mot bankens riskaptit, med en
konsekvent metodik och verifierad data. Detaljerade
kreditbeddmningar tar hansyn till kundens finansiella
situation, aterbetalningsférmaga, kreditbedémnings-
modeller, extern information och tidigare historik med
banken. Interna limiter évervakas noggrant for att
undvika 6verexponering och uppratthalla portfoljdi-
versifiering.

- Vi dokumenterar och granskar information fér varje
kund utan undantag. Vi forlitar oss pa registrerade
uppgifter, kontoutdrag och officiella kallor, inte
antaganden eller muntliga férsakringar. Detta minskar
osakerheten och férbattrar noggrannheten i vara
beddmningar.

Overvakning av kundens aterbetalningsférmaga ar
central for ansvarsfull utldning. Bankens verktyg och
system stodjer konsekvent och tillforlitlig kreditprov-
ning. Underwriters uppmarksammar sarskilt kundens
existerande ataganden och finansiella monster, fér
att identifiera potentiella aterbetalningsproblem i

tid. Verktyg som sakra identifieringsprogram, kredit-
beddmningsmodeller och interna databaser stédjer
dessa beddmningar och gér processen konsekvent
och grundlig.

Banken har aven skyddsatgarder for att féorhindra
overutlaning. Endast en ansdkan per kund kan ldmnas
in at gdngen och vid tecken pa att kundens ekono-
miska stabilitet kan férsamras kommer underwriters
att avvisa ansdkan eller erbjuda refinansiering.

- | gransfall begar vi ytterligare dokumentation eller
féreslar, om nédvandigt, ett mindre lan sa att kunden
behaller en finansiell buffert.

Samarbete mellan avdelningar starker processen
ytterligare. Teamen fér kreditrisk, compliance och
analys bidrar med bredare insikter som hjalper
underwriters att identifiera tidiga varningstecken och
fatta valinformerade beslut.

Grundprinciperna fér ansvarsfull kreditprovning for-
blir oférandrade: noggrann utvardering, kontinuerlig
overvakning och forlitande pa verifierad data.

- Det ar viktigt att inte bara beddma antalet dtaganden
som kunden har, utan aven kvaliteten pa deras kredit-
givare. Vid tveksamheter ar det alltid battre att begara
ytterligare dokumentation.

Genom denna disciplinerade metod sakerstaller

TF Bank att kreditbeddmningen ar robust, rattvis och
fullt i linje med bankens dtagande om ansvarsfull
kreditgivning, vilket skyddar bade banken och dess
kunder pa lAng sikt.

Jana Reimal
Underwriter, Estland
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Affarsetik och styrning

TF Bank ar engagerad i hoga standarder for affarsetik, integritet och ansvarsfullt upptradande i hela verksam-
heten. Bankens styrningspraxis ar utformad for att stodja regelefterlevnad, effektiv riskhantering och langsik-
tigt vardeskapande, samtidigt som fértroendet bland kunder, anstallda, leverantdrer och andra intressenter
uppratthalls.

Bankens foéretagskultur grundas pa en uppférandekod som galler for alla anstallda, chefer och styrelseleda-
moter. Koden anger tydliga forvantningar pa etiskt beteende, regelefterlevnad, férebyggande av intressekon-
flikter, likabehandling och respekt fér manskliga rattigheter.

Baserat pa TF Banks DMA har féljande omraden identifierats som vasentliga styrningsfragor: affarsetik,
anti-korruption, forebyggande av penningtvatt och finansiering av terrorism samt informationssakerhet.

TF Bank tillampar nolltolerans mot korruption och mutor. Atgarder mot korruption, mutor och finansiell brotts-
lighet ar integrerade i bankens styrnings- och riskhanteringssystem och omfattar.

Riskbaserade kontroller for att motverka penningtvatt och terroristfinansiering

Strikta k&nn din kund-rutiner vid onboarding och under hela kundrelationen

Kontinuerlig évervakning av transaktioner och rapportering av misstankta aktiviteter till relevanta myndig-
heter

Obligatorisk och regelbunden uppdaterad utbildning for anstallda i relevanta roller

Syftet med dessa atgarder ar att férebygga, upptacka och hantera risker for finansiell brottslighet. Atgarderna
férbattras kontinuerligt for att anpassas till nya regelverk och 6kade risker.

TF Bank har en oberoende visselblasarfunktion tillganglig for bade anstallda och externa intressenter. Miss-
tankta dvertradelser av uppférandekoden, brott mot interna eller externa regler eller oro relaterad till korrup-
tion, penningtvatt eller finansiering av terrorism kan rapporteras anonymt. Rapporter hanteras konfidentiellt
och i enlighet med gallande lagstiftning om visselblasarskydd.

TF Bank forvantar sig att leverantérer och affarspartners foljer hdga etiska, juridiska och hallbarhetsrelatera-
de standarder. Dessa férvantningar anges i uppférandekoden for leverantérer, som tacker omraden sasom
anti-korruption, atgarder mot penningtvatt, dataskydd, manskliga rattigheter och miljdansvar. Leverantdrer
forvantas félja TF Banks uppforandekod eller kunna visa att de tillampar motsvarande standarder.

Informationssakerhet och dataskydd ar centrala for TF Banks digitala affarsmodell. Styrelsen har godkant
policyer for IT, informationssakerhet och integritet, i linje med GDPR, DORA och annan tillamplig lagstiftning.
Kontroller inkluderar atkomsthantering, kryptering, incidenthantering, kontinuitets- och katastrofplanering
samt obligatorisk personalutbildning. Efterlevnaden dvervakas genom interna kontroller och oberoende
internrevision.

Styrning och tillsyn utévas genom bankens modell med tre férsvarslinjer, interna kontroller och oberoende in-
ternrevision. Under rapportperioden registrerades inga incidenter av korruption, mutor eller allvarliga évertra-
delser av affarsetiskt beteende som hade betydande paverkan pa TF Bank eller dess intressenter.

Tabellen nedan visar att indikatorerna for operativ styrning forblivit stabila under rapportperioden, med en
Okning av kundklagomal och rapporterade GDPR-6vertradelser jamfort med 2024, inga visselblasarrapporter
och mer betald skatt, vilket speglar TF Banks vaxande verksamhet. Dessa forandringar bér forstas i uset av
Okande affarsvolymer, en vaxande kundbas och TF Banks bredare internationella narvaro.

Nyckeltal 2025 20

Antal kundklagomal 517 452
Antal anmalda évertradelser av GDPR 10 7
Antal anmalningar till visselblasarfunktion o) o)
Inbetald skatt (TSEK) 268 960 219 828
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstdmman i TF Bank AB (publ) org. nr 556158-1041

Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten pa sidorna 128-146 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre lydelsen som gallde fére den 1 juli 2024.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre om-
fattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

) Stockholm den 20 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PWC)

Frida Main
Auktoriserad revisor

TF Bank AB (publ) - Arsredovisning 2025



