For oss pa TF Bank handlar héllbarhet om att bedriva en ansvarsfull verksamhet dér var avsikt ar att ha en s& begransad
negativ paverkan pd milj6 och ménniska som mdojligt, vilket skapar hallbara virden for vara intressenter. Hallbarhet for
oss omfattar sdvil miljomassig som social och ekonomisk paverkan. Som bank, arbetsgivare och borsnoterat bolag har
vi ett ansvar och en mojlighet att paverka samhéllet positivt genom att driva de hallbarhetsfragor som &r viktigast for
oss. TF Banks styrelse antog i december 2020 ett nytt hallbarhetsprogram med fyra fokusomraden som beskrivs ndrma-
re i denna rapport.

Det hér dr TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for rdkenskapsaret 2020. Rapporten omfattar moderbolaget
TF Bank AB och dess dotterbolag.

Affarsmodell
TF Bank erbjuder konsumentkrediter utan sékerhet till kreditvirdiga privatpersoner, digitala betalningslosningar for
béde butiks- och e-handel, kreditkort till privatpersoner samt sparkonton med konkurrenskraftiga réntevillkor.

TF Banks verksamhet finns i Norden och 6vriga linder runt Ostersjon samt Osterrike. Var marknadsstrategi bestar i att
tillhandahalla enkla spar- och kreditprodukter utan krangliga villkor med hog tillgénglighet. Processen &r i mojligaste
man digital och automatisk vilket gor var tillgdnglighet mycket hog och vart miljoméssiga avtryck begransat. Nar det
kommer till kundservice sé dr det viktigt for banken att vi har kapacitet att ge personlig service nir detta efterfragas.

Medarbetare som har direktkontakt med kunder finns i stor utstrackning pa plats i de tio ldnder dar TF Bank verkar,
medan stabsfunktioner finns centrerat till huvudkontoret i Bords. Medelantalet anstillda i koncernen uppgér till 212
(174).

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen beslutar om hallbarhetspolicy samt godkénner denna hallbarhetsrapport och dr ytterst ansvarig for koncernens
héllbarhetsarbete. VD beslutar om hallbarhetsstrategin, inklusive planer, mél och resultatindikatorer och rapporterar
dessa till styrelsen. Arligen antas en hallbarhetspolicy som inkluderar samtliga hallbarhetsomraden enligt arsredovis-
ningslagen: miljo, social héllbarhet, personal, antikorruption och ménskliga réttigheter, och som beskriver vart arbete
och styrningen inom héllbarhet. Hallbarhetspolicyn beskriver dven vikten av att héllbarhet integreras i verksamheten.

Manskliga rattigheter
TF Bank stér bakom FN:s internationella deklaration om minskliga réttigheter med tillhérande konventioner. Vi kom-
mer under 2021 att utvirdera mojligheten att underteckna FN:s Global Compact.

Ekonomiska varden

TF Bank genererar ekonomiska véarden for flertalet intressentgrupper: Inldningskunder i form av rénteutbetalningar,
medarbetare genom l6n, pensionsavsittningar och andra férmaner, leverantorer och affdrspartners for inkop av tjénster,
aktiedgare i form av utdelning !, och samhillet i stort p&4 de marknader dér vi 4r verksamma genom skatter och avgifter.

Kunder
20 %

Leverantdrer och
affarspartners
37 %

Medarbetare

24 % ‘
j -

Samhaélle
19 %

1 Ingen utdelning lamnades under 2020 med anledning av Finansinspektionens kommunicerade uppmaning att vinstutdelningar inte skulle lamnas.
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Hallbarhetsrelaterade risker
Hallbarhetsaspekter kan inga i alla véra riskkategorier. Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begrinsa och folja upp
héllbarhetsrisker. Huvudprincipen for riskhanteringen &r de tre forsvarslinjerna, dér affarsomradena utgér den forsta
forsvarslinjen, compliance- informationssékerhets- och riskfunktionerna den andra forsvarslinjen och internrevision
den tredje forsvarslinjen. Utover de risker som redovisas i rsredovisningens riskavsnitt i not 3, har TF Bank identifierat
foljande specifika héllbarhetsrisker.

Overskuldsittning

Risken att TF Bank genom sina
produkter bidrar till dverskuldsatt-
ning i samhéllet

Regelefterlevnad

Risken att TF Bank misslyckas i
att efterleva gallande regelverk pa
sina marknader

Korruption

Risken att TF Banks anstallda
agerar efter eget intresse och
bryter mot bolagets uppfo-
randekod

Penningtvitt och terrorfinan-
siering

Risken att TF Banks tjénster
utnyttjas for penningtvétt och
terrorfinansiering

Leverantérer

Risken att TF Banks leverantorer
agerar pa ett sétt som kan skada
bankens verksamhet eller fortro-
ende i marknaden

IT- och datasékerhet

Risken att TF Bank utsétts for
[T-attacker eller dataintrang i syfte
att tillskansa sig kunddata eller
utsétta kund for bedrégeri

Halsa och sakerhet

Risken att TF Banks medarbetare
lider av ohélsa eller att arbets-
platserna inte uppfyller krav pa
arbetsmiljo

Intressenter

Foértroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, kunder hamnar i
ekonomiska svarigheter

Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan botfél-
las eller i ett varsta scenario forlora tillstand

Fortroendet fér TF Bank kan minska

Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan botfél-
las eller i ett varsta scenario forlora tillstand

TF Bank kan lida skada bade fértroendemas-
sigt och ekonomiskt

TF Banks kunder kan drabbas ekonomiskt
eller integritetsméssigt, fortroendet fér TF Bank
i marknaden kan minska och i sin tur leda till
utfléden

TF Bank kan forlora personal, arbetsgivarvaru-
mérket kan skadas och TF Bank kan som en
konsekvens fa svart att rekrytera ny personal

TF Bank s3kerstaller, i varje enskilt drende, korrekt kreditbe-
ddémning genom en beprévad kreditgivningsprocess som
kontinuerligt utmanas, utvecklas och forbéttras.

TF Banks compliance-avdelning arbetar [dpande med att
sakerstélla att TF Bank uppfyller alla relevanta regelverk, ofta
i dialog med lokala tillsynsmyndigheter. En visselblasarfunk-
tion finns tillgénglig fér alla medarbetare.

Alla medarbetare genomgér utbildning i bolagets upp-
férandekod, samt sarskild utbildning i anti-korruption.
Utbildningen ger végledning i hur man pa basta sétt ska
agera om man upplever osakerhet i en férbindelse eller
affarssituation.

Riskbeddmning och kundkdnnedomsprocess som gors av
varje ny kund i banken. Déarefter sker I6pande granskning
av transaktioner och aktiviteter. Missténkta fall anméls till
relevanta tillsynsmyndigheter.

TF Bank utvarderar varje leverantér utifran flera olika
premisser. Leverantdrer maste godta TF Banks uppfé-
randekod, och uppféljining sker arligen.

TF Bank har véletablerade och hogkvalitativa riktlinjer och
rutiner for informationssakerhet och anvander sikerhetsat-
gérder sdsom SSL, sakerhetskopiering och brandvéggar.

TF Bank arbetar med férebyggande arbetsmiljidarbete i ndra
samarbete mellan ledning, medarbetare, skyddsorganisation
och féretagshalsovard. Utvardering sker I6pande av insatser
inom arbetsmiljomradet for att kunna gora férbattringar i
det dagliga arbetsmiljdarbetet.

TF Banks verksamhet paverkas av och paverkar flera olika intressentgrupper. Bolaget har en kontinuerlig dialog med de
grupper som anses vara primara intressenter.

m Typ av dialog/kanaler Viktiga fragor 2020

Kunder (befintliga och nya)

Kapitalmarknad (aktiedgare,

investerare, analytiker) -

- Kreditbedémningsprocess
- Kundservicesamtal
- Marknadsféringsutskick

- Enskilda méten
Arsstamma
- Pressmeddelanden

- Delérsrapporter
- Webbplats

Medarbetare

- Intranat
- Medarbetarundersékning

- Utvecklingssamtal

,&rsredovisning 2020
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- Kreditbedémning
- Lansering av kreditkort i Tyskland
- Amorteringsfrihet i samband med covid-19

- Konsekvenser av covid-19
- Ansvarsfull kreditgivning
- Emission av supplementérkapital

- Uppférandekod
- Hantering av covid-19 (medarbetar- och kundperspektiv)



Vasentlighetsanalys
TF Banks visentlighetsanalys utgor en identifiering av de mest vésentliga héllbarhetsomradena for verksamheten.
Urvalet har gjorts med hjélp av utvalda intressenter och sammanstélls enligt nedan.

Prioriterat Mycket prioriterat
»  Skatt (2) +  Mangfald (2,3) *  Ansvarsfull kreditgivning (1)
«  Utsldpp (4) *  Jamstdlldhet (2,3) o Affarsetik (2)
 Avfall 4) e Kundnojdhet (1,2,4) e Antikorruption (2)
*  Sambhillsengagemang (*) * Innovation (4) +  Atgirder mot penningtviitt (2)
*  Hailsa och sdkerhet (3) * Digitalisering (4) * Regelefterlevnad (2)
*  Personalutveckling (3) e Datasédkerhet (2)
*  [T-sdkerhet (2)
Koppling till fokusomriden e Kundintegritet (2)

Ansvarsfull kreditgivning

1.

2. Affarsetik och styrning

3. Attraktiv arbetsgivare

4. Klimatomstillning

*  Sociala samarbeten
Hallbarhetsprogram

TF Banks styrelse antog i december 2020 ett nytt hallbarhetsprogram med fyra fokusomréden. Fokusomréadena &r en
vidareutveckling av bankens tidigare fokusomréden och inbegriper savil risk- som mojlighetsperspektiv. De utgar

fran vésentlighetsanalysen och fungerar som ett samlande ramverk for bankens héllbarhetsarbete. Omradena &r ocksa
framtagna mot bakgrund av FN:s globala mal for hallbar utveckling. Inom respektive omrdde kommer ocksé ett antal
maétbara nyckeltal som visar utvecklingen dver tid att anvéndas. Styrelsens ambition &r att besluta om malséttningar
baserat pa utvalda nyckeltal under 2021. Utover de fyra fokusomréddena har banken ocksé ett antal sociala samarbeten i
syfte att gora en insats for de mest utsatta.

Vasentliga hallbarhetsaspekter » Fokusomrdden <¢=————— Globala mal
UPrioriterat T Mycket prioriterat T
Skatt (2) . Mangfald (2,3) . Ansvarsfull kreditgivning (1) 1 ’ AnsvarSfUll kr‘edltglvnlng
Utslapp (4) . Jamstalldhet (2,3) . Afférsetik (2)
Avfall (4) . Kundnojdhet (1,2,4) - Antikorruption (2) I . B
Samhéllsengagemang () * Innovation (4) . Atgarder mot penningtvatt (2) 2 Affa rseti k OCh Styrnlng
Halsa och sakerhet (3) . Digitalisering (4) . Regelefterlevnad (2)
§ S

Personalutveckling (3) * Datasékerhet (2)
. IT-sékerhet (2)
Kundintegritet (2)

3. Attraktiv arbetsgivare

¢

4. Klimatomstallning

* Sociala samarbeten
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TF Banks fokusomraden for hallbarhetsarbete

TF Bank arbetar strukturerat med fyra fokusomraden i héllbarhetsarbetet. Omradena dr valda av styrelsen efter vad som
ar mest relevant givet var affarsverksamhet och de risker den medfor. De mest vésentliga riskerna vi ser inom respektive

fokusomrade redovisas nedan.

Omrade Varfor? Vart l6fte Delomrade Globlat
FN-mal

Ansvarsfull kredit- En ansvarsfull kreditgivning ar affarskri-

Vi sékerstaller, i varje enskilt
arende, korrekt kreditbedém-
ning genom vér beprévade
kreditgivningsprocess som
kontinuerligt utmanas, utvecklas

och forbattras.

givning tiskt och bidrar till sdval laga kreditfor-
luster for TF Bank som en vélfungerande
samhéllsekonomi i stort.

Affarsetik och God afférsetik och sund bolagsstyrning

styrning ar grundférutsattningar fér TF Banks
vérdegrund och fértroende fran kunder,
medarbetare och marknaden, samt bidrar
till fértroendet fér den finansiella sektorn
hos allménheten.

Attraktiv arbets- Genom att attrahera talangfulla medarbe-

givare tare med olika erfarenheter och perspektiv

skapar vi det innovativa klimat som kréavs
fér langsiktig affarsmassig framgang.

Klimatomstallningen &r var tids viktigas-
te samhélisfraga, och trots liten direkt
miljopaverkan ska TF Bank bidra till de
globala mélen och till att minska vart
globala avtryck pa miljon.

Klimatomstalining

Ansvarsfull kreditgivning

Vi agerar alltid ansvarsfullt med
tydligt fokus pa regelefterlevnad
och hdg riskmedvetenhet.

Vi erbjuder en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklan-
de arbetsplats for alla medar-
betare.

Vi ska minska var egen paverkan
och bidra till klimatomstélining
pa de satt vi kan.

» Kontrollerad tillvaxt
« Kundskydd
 Finansiell inkludering

« Motverkande av korrup-
tion, penningtvatt och
terrorfinansiering

+ Datasékerhet och kundin-
tegritet

+ Sund bolagsstyrning och
effektiv riskhantering

+ Mangfald och jamstalldhet
» Trygg arbetsmiljo
» Kompetensutveckling

« Minskat eget klimatavtryck
+ Digitala processer
 Bidra till energiomstallning

16

5,8

Kreditférlustniva (%)

Intakter fran sena betalningar (%)

Antal l&neansoékningar

- Varav nekade

Medelstorlek pé lan (SEK)

Andel marknader med lokal kundservice (%)

Delomrade 1: Kontrollerad tillvéxt

TF Bank prioriterar organisk tillvixt under kontrollerade
former. Med kombinationen av vilutvecklade kreditgiv-
ningsprocesser och relativt laga kreditbelopp tas kalkyle-
rade risker som snabbt kan anpassas nér forutsattningarna
pé makroniva fordndras. Det dr oundvikligt att kreditfor-
lusterna i absoluta tal 6kar nér utlaningsportfoljen vixer,
men tillvixten far aldrig ske pa bekostnad av hogre risk.
Dirmed &r ambitionen att koncernens utléaningstillvéxt
ska vara hogre dn kreditforlusttillvaxten. Var malsittning
ar dven att kreditfoérlustnivan arligen ska minska. Som

en f6ljd av det osékra makroekonomiska ldget gjordes en
extra kreditfoérlustreservering om 30 MSEK vid utgangen
av det forsta kvartalet 2020, vilket resulterade i att kredit-
forlustnivén for 2020 6kade négot jamfort 2019 och att
kreditforlusttillvixten dversteg utlaningstillvixten.
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Delomrade 2: Kundskydd

Som kund hos oss far man inte ha betalningsanmérkningar sedan tidigare och man behéver ha marginaler i sin ekonomi,
vilket sékerstills genom en kvar-att-leva-pé kalkyl. Véra kunder far ej heller ha for hog skuldséttningsniva. Vidare sa
kénnetecknas TF Banks krediter av relativt 1aga kreditbelopp och korta aterbetalningstider, vilket 6kar sannolikheten for
att vara kunder klarar av att aterbetala sina 1an, dven nér de ekonomiska forutsittningarna forandras.

For att skydda kunden mot ovéntade férdndringar i den egna ekonomin erbjuder vi d&ven moéjligheten att teckna en for-
sékring mot betalningsinstéllelse beroende pa arbetsloshet eller sjukdom.

Om kunden dndé skulle f& problem att &terbetala sitt 14n engagerar vi oss for att hjélpa dem. TF Bank har sarskilt
utbildade medarbetare som tidigt tar kontakt med kunden vid forsenad betalning for att gemensamt komma fram till
en losning och om mojligt ge rdd och stéd. Under 2020 har vi ocksé beviljat tillfdllig amorteringsfrihet for kunder vars
ekonomi drabbats av covid-19 effekter.

Delomrédde 3: Finansiell inkludering
Ansvarsfull kreditgivning utgér en ndédviandig och viktig produktkategori och funktion i en fungerande samhéllsekono-
mi. Genom att ta en kredit kan konsumenter fordela utgifter Gver tid.

TF Banks produkter ska kidnnetecknas av littforstaeliga villkor och hog tillgdnglighet, med ambitionen att méta beho-
ven hos kreditvérdiga personer som behover ta ett l[&n. Kreditgivningen kombinerar dérfoér automatiska processer med
manuell handldggning. Genom att tillhandahéalla kundservice pa alla marknader har kunderna mojlighet att ta kontakt
och f& hjélp med sina drenden pé det lokala spraket.

Kreditbedomningen

Under 2020 hanterade vi drygt 5,5 miljoner ldneansokningar (5,3) dér cirka hélften nekats kredit till f6ljd av vér robusta
kreditbedomning. Vi sékerstiller, i varje drende, korrekt kreditbedomning genom var beprévade kreditgivningsprocess som
kontinuerligt utmanas, utvecklas och forbéttras. Vér langa erfarenhet i branschen i olika geografiska marknader och under
olika ekonomiska cykler har gett oss kunskap och data for att kunna utveckla véra modeller.

Kreditbedomning gors i enlighet med god kreditgivningssed och utgar alltid ifran kundens finansiella situation samt sker i
enlighet med TF Banks kreditpolicy. I vissa ldnder kan det krivas att vi tar kontakt per telefon for att sdkerstélla att infor-
mationen om den som soker lanet &r korrekt. Pa marknader dér vi har tillgang till mer begransad information via kreditupp-
lysningsforetag begér vi in kompletterande uppgifter, till exempel lonespecifikation och deklaration, for att sakerstilla att
kunden har tillrdckligt ekonomiskt utrymme for att kunna aterbetala lanet.

Affarsetik och styrning

Nyckela I

Antal kundklagomal 18 16
Antal anmélda 6vertrédelser av GDPR 0 0
Antal anmalningar till visselblasarfunktion 0 0
Inbetald skatt (TSEK) 86 970 92 164

Delomrédde 1: Motverkande av korruption, penningtvétt och terrorfinansiering

Med korruption avses hos TF Bank framforallt givande eller tagande av muta eller otillborliga formaner samt felaktigt
agerande vid intressekonflikter. Att verksamheten kan bedrivas pé ett sddant sétt att korrupt beteende inte kan f2 féste
ar en grundforutséttning for fortsatt fortroende fran véara kunder, medarbetare och marknaden. TF Banks arbete med
antikorruption utgar fran koncernens uppférandekod som omfattar hela koncernen och alla nivaer av medarbetare. Var
compliance-funktion sékerstéller att uppférandekoden arligen ses dver och uppdateras samt att koncernens medarbetare
tar del av uppdateringar. Vidare genomfors regelbundna antikorruptionsutbildningar for att ge medarbetarna végledning
i hur man pa bésta sitt agerar om man upplever osdkerhet i en forbindelse eller afférsrelation. Sammantaget bidrar detta
till en medvetenhet hos samtliga medarbetare om att arbetet med antikorruption &r en stiandigt padgaende process.

Vi arbetar forebyggande for att férhindra att TF Bank ska anvéndas for penningtvitt bade for att motverka detta sam-
héllsproblem och for att skydda vara kunder. Arbetet sker inom ramen for den riskbeddmning och kundkénnedomspro-
cess som gors av varje ny kund i banken. Dérefter sker 16pande granskning av transaktioner och aktiviteter. Missténkta
fall av penningtvdtt utreds och anmals till relevanta myndigheter pa respektive marknad.
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TF Bank har en intern visselblasarfunktion dit missténkta fall av avvikelser fran uppférandekoden, brott mot interna
eller externa regelverk samt penningtvétt och terrorfinansiering anonymt kan anmélas av medarbetarna. Om mojligt ska
anmalan ske till medarbetarens ndrmaste chef, men i det fall det inte dr lampligt eller mojligt sker anmélan till bankens
compliance-chef. En medarbetare som gor en anmélan till visselblasarfunktionen och som viéljer att inte vara anonym
anses agera lojalt med sin arbetsgivare och garanteras att inte lida ndgon arbetsrittslig skada.

TF Bank har ocksa antagit en uppférandekod for leverantorer. Leverantorer maste godta uppforandekoden, alternativt
pavisa en egen motsvarande uppforandekod, for att fa leverera tjdnster till TF Bank. Inkdpsansvarig &r dlagd att arligen
utféra en kontroll att uppférandekoden efterlevs.

Delomréade 2: Datasékerhet och kundintegritet
TF Bank har viletablerade och hogkvalitativa riktlinjer och rutiner for informationssikerhet och anvénder sidkerhetsat-
gérder sdsom SSL-kryptering, sdkerhetskopiering och brandvéggar.

Vi kriver dessutom att personer som behandlar personuppgifter atar sig sekretess genom skriftliga avtal och strikta in-
formationssékerhetsatgirder. Detta géller dven vara leverantorer, vilket faststéllts i var uppforandekod for leverantorer.

Det dr TF Banks skyldighet att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, fullstdndiga och aktuella. Personuppgifter
skyddas av banksekretess, vilket innebér att TF Bank inte far lamna ut personuppgifter till obehoriga personer. Banken
har vidare omfattande rutiner for behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR.

Delomrdde 3: Sund bolagsstyrning och effektiv riskhantering
TF Bank foljer svensk kod for bolagsstyrning och anvinder en vl beprovad modell for bolagsstyrning med tydliga
ansvar, riktlinjer och policyer for alla visentliga omraden.

Bolagets riskhantering bygger pé tre forsvarslinjer med utgédngspunkt i affars- och stodenheterna, som inkluderar alla
medarbetare. | andra linjen finns de oberoende kontrollfunktionerna regelefterlevnad, informationssékerhet och risk-
kontroll som granskar, utviarderar och rapporterar till ledningen och styrelsen avseende risker och regelefterlevnad. Den
tredje linjen bestar av internrevision, som &r en oberoende granskningsfunktion direkt understilld styrelsen. Internre-
visionen ansvarar huvudsakligen for att tillhandahalla styrelsen tillforlitlig och objektiv utvdrdering av riskhantering,
finansiell rapportering samt kontroll- och styrningsprocesser i syfte att minska forekomsten av risker och forbéttra
kontrollstrukturen.

Mer information om TF Banks bolagsstyrning samt riskhantering aterfinns i bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 81-89.

Attraktiv arbetsgivare

Nyckela ool 200

Antal medarbetare i koncernen 212 174
- Varav kvinnor 114 100
- Andel kvinnor (%) 54 57
Andel kvinnliga medlemmar i koncernledning och styrelse (%) 40 30
- | styrelse (%) 67 50
- | ledningsgrupp (%) 0 0
Antal nationaliteter i styrelsen 3 3
Medelalder p& medarbetare i koncernen 34 -
Sjukfranvaro (%) 2,5 3,3
Personalomsattningshastighet (%) 19,0 25,1
Antal deltidsanstéllda studenter 30 19

96 * Arsredovisning 2020 * TF Bank AB (publ)



Delomrade 1: Mangfald och jamstalldhet

TF Banks mangfaldspolicy har antagits av styrelsen. Pa TF Bank ska vi behandla alla ménniskor med respekt och
vérdighet i enlighet med vara affarsprinciper. TF Bank anser att madnniskor med olika erfarenheter och perspektiv &r en
avgorande faktor for att skapa det innovativa klimat som krivs for langsiktig affarsmissig framgéng. Som ett litet bolag
vet vi att var framgang dr beroende av méngfalden och kompetensen hos véra medarbetare.

Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter inom alla vésentliga omraden
i livet. Viktiga aspekter inom vért jamstélldhetsarbete &r att underlédtta mojligheterna att forena arbete och fordldraskap,
att forebygga och forhindra diskriminering samt att ge alla medarbetare lika 16n och villkor for lika arbeten.

Delomrade 2: Trygg arbetsmiljé

Alla medarbetare inom TF Bank ska ha en inspirerande och trygg arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Den
fysiska arbetsmiljon ska vara utformad sé att den framjar hélsa och sdkerhet. Alla anstillda ska ha en bra ergonomiskt
utformad arbetsplats. Stor vikt laggs pa forebyggande arbetsmiljoarbete, vilket sker i ndra samarbete mellan ledning,
medarbetare, skyddsorganisation och foretagshélsovard. TF Bank utvérderar I5pande foretagets insatser inom arbetsmil-
joomradet for att kunna gora standiga forbéttringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet.

Delomrade 3: Kompetensutveckling

En grundldggande princip for TF Bank ar att ge alla medarbetare mojlighet till utveckling och utbildning. Vi trénar kon-
tinuerligt alla medarbetare i fragor som beror de egna arbetsuppgifterna samt i bredare och affarskritiska fragor sésom
penningtvitt. Baserat pa utvecklingssamtal mellan varje anstélld och ndrmaste chef sitts vidare personliga malséttning-
ar, med mojlighet till individuell utveckling utifran behov och ambitioner. Malet &r att alla medarbetare ska forsta sin
roll och betydelsen av det egna arbetet, att kunna péverka sin arbetssituation, att kdnna ansvar for sina uppgifter och att
utveckla sin kompetens.

Banken vill ocksé vara en sprangbrida till arbetslivet och pa flera marknader finns mojligheter till deltidsarbete vid
sidan av studierna.

Klimatomstallning

Delomrade 1: Minskat eget klimatavtryck

TF Bank har begréinsad direktpaverkan pa miljon och ser ingen vésentlig risk inom miljdomradet, men vi utmanar oss
4nda att minska var paverkan genom att exempelvis minimera antalet resor i tjansten. Den indirekta miljopaverkan sker
framst genom vara leverantorers energianvindning, sérskilt gillande serverkapacitet. Banken anvénder en molnbaserad
serverlosning som bedoms sékrare och &r mer energieffektiv @n egna servrar. Den serverhall som anvinds har en power
usage effectiveness pa 1,25 (1,14) jamfort med snittnivan pa cirka 1,80 i branschen.

Da TF Banks verksambhet finns i flera ldnder har videokonferensmojligheter prioriterats pa alla kontor for att minska
bolagets miljopaverkan i form av resor och for att underlédtta moten mellan koncernens olika enheter.

P& vara kontor dr vi mana om att ha en vilfungerande kéllsortering. Papper, kartonger, toner och elektronisk utrustning
sorteras och lamnas till tervinning. Vart kontorsmaterial kops in ifran miljocertifierade leverantérer och vi stravar efter
att i mojligaste man vélja miljovanliga produkter.

TF Bank kommer under 2021 att paborja en kartliggning av verksamhetens CO2-utslépp.

Delomréade 2: Digitala processer

Vi befinner oss pa en digitaliseringsresa dér vi utvecklar interna processer och smarta 16sningar f6r véara kunder, men
olika forutsittningar géller pa de olika marknaderna med anledning av landets mognadsgrad for att acceptera digitala
losningar. I de baltiska ldnderna och i Norge sker all marknadsforing och kundkommunikation digitalt. I Sverige och

Finland sker huvuddelen av nyutldningen digitalt via l&neformedling, men kompletteras med riktade kampanjer via post.
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Vi strévar efter att minska vér pappersanviandning genom flera olika initiativ. Vi uppmuntrar vara kunder att signera
laneavtalen elektroniskt och har kommit langt i detta arbete pa flera marknader. Vi ser ocksa utrymme for forbéttring
avseende anvéndning av e-faktura och fakturor via e-post for att hantera avier till vara kunder. Till vara norska och
baltiska kunder skickas i stort sett uteslutande e-faktura och fakturor via e-post, medan huvuddelen av avierna i Finland
skickas med post. I Sverige &r TF Bank anslutet till den digitala postlosningen Kivra, vilket innebér att alla kunder som
anvénder Kivra automatiskt far all kommunikation digitalt. Totalt far cirka 70 % av kunderna i Sverige fakturor och
avier digitalt.

Béde i var marknadsforing och i var administration anvénder vi oss av Svanen- eller FSC-mérkta produkter vad giller
papper, kuvert och kartonger.

Inom Ecommerce Solutions erbjuder vi vara samarbetspartners ett Al-verktyg for att minska deras returgrader, vilket i
sin tur bidrar till minskade transporter.

Delomréade 3: Bidra till energiomstéllning
TF Bank undersoker kontinuerligt affirsmojligheter att erbjuda finansieringslosningar som kan underldtta klimatom-
stdllning med fokus pa modern energi.

I dagslédget erbjuds sédljfinansiering for installation av solcellspaneler i Polen som ett led i en nationell satsning att 6ka
energiandelen fran fornyelsebara kallor.

TF Bank har ocksa ett samarbete med E.ON i Sverige for finansiering av luftvirmepumpar. Via bankens e-handelskun-
der finns dessutom majlighet att finansiera kop av moderna energilosningar, till exempel solfdngare hos Bolindo.

FN:s globala mal

TF Bank har identifierat FN:s globala mal for héllbar utveckling nummer 5, 7, 8 och 16 som mest relevanta i férhal-
lande till sin verksamhet och dér de storsta bidragen gors. Dessutom bidrar TF Bank genom sociala samarbeten inom
mal 4.

LB 5.5 Sakerstéll fullt deltagande for kvinnor i [ 16.4 Bekampa organiserad brottslighet och

02

olagliga finans- och vapenfléden
16.5 Bekdmpa korruption och mutor

gl ledarskap och beslutsfattande !

7.1 Tillgéng till modern energi for alla LN 4.4 Oka antalet personer med férdigheter
7.2 Oka andelen fomybar energi i virlden N for ekonomisk trygghet
LTI 45 Utrota diskriminering i utbildning

TG 8.5 Full sysselsittning och anstédndiga arbetsvillkor med lika 16n for alla
U 8.6 Frdmja ungas anstillning, utbildning och praktik
/s/" 8.8 Skydda arbetstagares réttigheter och framja trygg och séker arbetsmiljo for alla

L 8.10 Tillgang till bank- och forsakringstjénster samt finansiella tjénster for alla
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TF Banks insatsomrade - sociala samarbeten for de mest utsatta

Zelmerléw & Bjorkman Foundation

TF Bank har ett samarbete med Zelmerlow & Bjorkman Foundation (ZBF) dir TF Bank finansierar skolgéngen for

en klass pa 43 elever, 28 flickor och 15 pojkar, pa Kenswed Academy i Kenya. Kenswed-modellen bygger pa idén att
det inte rdcker med att tillhandahélla teoretisk utbildning for att ungdomar fran svara férhallanden ska hitta sin drivkraft
och ta sig ur sin fattigdom. Det behdver dven adderas andra véirden som inkluderar kreativitet, hélsa och att de basala
behoven tillgodoses. For ZBF ir det viktigt att n& de allra mest utsatta ungdomarna i de omraden dér de &r verksamma
och ZBF har darfor ett extra fokus pa flickor. TF Banks bidrag finansierar utbildningen inklusive l4rarloner, material,
klassrum, sportaktiviteter, mat och dryck. Klassen utexamineras &r 2023.

PlayOnside

TF Bank samarbetar ocksd med PlayOnside, som dr baserad i den thailédndska grinsstaden Mae Sot pa den Ostra gransen
mot Myanmar. Myanmar har upplevt en av de allvarligaste humanitéra kriserna i vdrlden med intern konflikt som bidrar
till tusentals civila offer, tvangsforflyttning och vidareboséttning i andra lédnder. PlayOnside anvinder fotbollens makt
for att utbilda och bemyndiga myanmariska flyktingar och invandrare som fordrivits. Nu samlas varje helg cirka 700
barn fran 22 olika migrantskolor for att leka, ldra och tidvla samtidigt som de far nya vanner och utokar sitt natverk.

Elever frén Kenswed Academy i Kenya

N
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REVISORS YTTRANDE OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i TF Bank AB (publ), org.nr 556158-1041.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 91-99 och for att den 4r upprittad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisions-
sed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund for vért uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprittats.

Stockholm den 18 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Martin By
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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