TF Bank AB (publ), org.nr. 556158-1041

INTRODUKTION

Aktierna i TF Bank AB (publ) ("TF Bank”) &r noterade pa
Nasdaq Stockholms huvudlista sedan den 14 juni 2016.
Bolaget dr moderbolag i TF Bank-koncernen som bedriver
bankrorelse och star under tillsyn av Finansinspektionen.
TF Bank foljer tillimpliga lagar och regler for god bolags-
styrning och kontroll av verksamheten, sdsom lagen om
bank och finansieringsrérelse (2004:297), konsumentkre-
ditlag (2010:1846), aktiebolagslagen (2005:551), arsredo-
visningslagen (1995:1554), lag (1995:1559) om arsre-
dovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag, svensk
kod for bolagsstyrning ("Koden”), Nasdags regelverk for

emittenter och International Financial Reporting Standards.

Dessutom omfattas TF Bank av ett antal féreskrifter och
allminna rad utfirdade av Finansinspektionen och euro-
peiska tillsynsmyndigheten fo6r banker ("EBA”). TF Bank
har uppréttat denna bolagsstyrningsrapport i enlighet med
arsredovisningslagen och Koden.

TF Bank har sitt séte i Bords och har tillstdnd av Finans-
inspektionen att bedriva bankrorelse i Sverige och i
Norge, Finland, Estland och Polen via bankfilial. Vidare
bedriver TF Bank gransoverskridande verksamhet i Dan-
mark, Lettland, Litauen, Tyskland och Osterrike enligt
den svenska lagen om bank- och finansieringsrorelse. Ut-
over det har bolaget tre mindre servicedotterbolag: TFB
Service UAB, TFB Service SIA och TFB Service GmbH.

AGARFORHALLANDEN
Agarstruktur per den 31 december 2020:

. Antal Andel
Agare aktier kapital %

1 TFB Holding AB 7 229 859 33,63
2  Tiberon AB 3179 291 14,79
3 Erik Selin Fastigheter AB 2688 708 12,51
4 Proventus Aktiebolag 1109 300 5,16
5 Jack Weil 1000 200 4,65
6  Nordnet Pensionsférsakring AB 912 908 4,25
7  Merizole Holding LTD 507 495 2,36
8  Futur Pension 340 269 1,58
9  Skandia fonder 288 445 1,34
10  Carnegie Fonder 257 761 1,20
11 Avanza Pension 224 413 1,04
12 CBLDN-EQ Nordic Small CAP 205 242 0,95
13 Pareto Nordic Return 203 980 0,95
14  Anders Simon Klein 200 000 0,93
15  BNY Mellon NA 195 000 0,91
16  Six Sis AG 186 974 0,87
17 AB Monarda 156 000 0,73
18  Mattias Carlsson 154 432 0,72
19  Bank Julius Bear & Co LTD 122 500 0,57
20 Stena Metall Finans 121 848 0,57
Ovriga aktiedgare 2215375 10,29
Totalt 21 500 000 100,00

Kalla: Euroclear

Den storsta dgaren, TFB Holding AB, med ett totalt innehav
om 33,63 % per den 31 december 2020, dr genom valbered-
ningen representerad av Paul Kéllenius.
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KONCERNSTRUKTUR

TF Bank AB

L

100 %

100 %l 100 %l
. TFB Service
TFB Service UAB

Filial Norge Filial Polen
Filial Estland Filial Finland

Forteckning dver bolag som ingér i konsolidering i tillsyns-
och redovisningssyfte:

Moder- | Dotterbolag Konsolidering
bolag (tillsyn/red)

|

TFB Service SIA

TF Bank

AB (publ) 556158-1041
TFB Service Fullsténdig/
UAB 304785170 100% Fullstandig
TFB Service Fullstéandig/
SIA 40203015782 100% Fullstandig
TFB Service Fullsténdig/
GmbH HRB 208869 B 100% Fullstédndig

BOLAGSORDNINGEN

Bolagsordningen faststills av bolagsstimman och innehéller
ett antal obligatoriska uppgifter av grundldggande natur for
TF Bank. Bolagsordningen som finns pa bolagets webbplats
www.ttbankgroup.com anger bland annat vilken verksamhet
bolaget ska bedriva, grinserna for aktiekapitalets storlek,
aktieslagens rostritt samt antalet tillatna styrelseledaméter.
Bolagsordningen innehaller inte négra bestimmelser om
tillséttande och entledigande av styrelseledamoter eller om
andring av bolagsordningen.

BOLAGSSTAMMA

TF Banks aktiedgares beslutanderétt utovas vid bolags-
stimman. Enligt aktiebolagslagen &r bolagsstimman fore-
tagets hogsta beslutande organ, som bland annat beslutar i
fragor som dndring av bolagsordningen, beviljande av an-
svarsfrihet, faststillande av balans- och resultatrakningar,
aktieutdelningar, val av styrelseledaméter, revisorer samt

arvode till styrelseledaméter och revisorer. Regler som styr
bolagsstimman och vad som ska forekomma vid denna
finns bland annat i aktiebolagslagen och bolagsordningen.

ARSSTAMMA

Arsstimman holls i Stockholm den 7 maj 2020. Med anled-
ning av smittspridningen av covid-19 erbjods aktieéigare
postrostning med stod av den tillfdlliga undantagslagen

for bolagsstimmor. Arsstimman rostade i enlighet med
framlagda forslag i samtliga drenden. Bland annat beslutades
att av till rsstimmans forfogade medel 659 019 908 SEK
skulle hela beloppet balanseras i ny rakning med anledning
av Finansinspektionens kommunicerade uppmaning att
vinstutdelningar inte skulle limnas. Arsstimman beviljade
aven styrelseledamoéterna och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rakenskapséret 2019.

Arsstimman beslutade att styrelsen skulle besta av sex
ledamdéter. John Brehmer, Bertil Larsson, Tone Bjernov,
Charlotta Bjornberg-Paul och Mari Thjemee omvaldes som
styrelseledaméter och Sara Mindus valdes som ny styrelsele-
damot. Till styrelsens ordférande valdes John Brehmer. VD
Mattias Carlsson entledigades fran styrelsen. Pricewaterhou-
seCoopers AB valdes som revisor for tiden intill slutet av
arsstimman 2021 med den auktoriserade revisorn Martin By
som huvudansvarig revisor.

Det beslutades att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller
flera tillfillen, under tiden fram till ndstkommande ars-
stimma, besluta om nyemission av aktier, med eller utan
avvikelse fran aktiedgarnas foretrddesrétt. Antalet aktier
som emitteras med st6d av bemyndigandet far motsvara
en Okning av aktiekapitalet om hogst tjugo procent baserat
pa aktiekapitalet i bolaget vid tidpunkten for arsstimman
2020. Styrelsen bemyndigades dven att, under tiden till
nista arsstimma, besluta om forvirv och dverlatelse av
aktier i TF Bank. Hogst s& manga aktier far forvirvas att
bolagets innehav, inklusive aktier som i 6vrigt har forvér-
vats och innehas, vid var tid ej verstiger fem procent av
samtliga aktier i bolaget.

Arsstdimman beslutade ocks& om foréndring av lydelsen i
bolagsordningens 9 § forsta stycket om aktiedgares ritt att
delta vid bolagsstimma. Fullstéindig bolagsordning, liksom
protokoll och information om arsstimman 2020 finns pa
www.ttbankgroup.com.

VALBEREDNING

Enligt beslut pa arsstimman 2020 om hur valberedningen
ska utses sa har de rostméssigt tre storsta aktiedgarna som
onskar delta i valberedningen rétt att utse en ledamot varde-
ra. Ledamoten som representerar den storsta aktiedgaren ska
utses till ordférande for valberedningen. Valberedningens
ledaméter har utsetts baserat pa dgarforhallandena per den
31 augusti 2020.
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Valberedningen ska arbeta fram forslag i nedanstaende
fragor att foreldggas arsstdmman for beslut:

»  forslag till stimmoordf6rande;

»  forslag till styrelse;

»  forslag till styrelseordforande;

»  forslag till styrelsearvoden med uppdelningen mellan
ordférande och 6vriga ledaméter i styrelsen samt ersétt-
ning for utskottsarbete;

»  fOrslag till revisorer; och

»  forslag till arvode for bolagets revisorer

Valberedningen ska tillimpa regel 4.1 i Koden vid framta-
gande av forslag till styrelse, i syfte att &stadkomma en vél
fungerande styrelsesammansittning avseende mangsidighet
och bredd.

Valberedningen infor &rsstimman 2021 bestéar av:

»  Paul Kallenius, representerar TFB Holding AB

»  Erik Selin, representerar Erik Selin Fastigheter AB

*  Jonas Weil, representerar Merizole Holding LTD !

»  Paul Killenius har utsetts till valberedningens
ordforande.

Valberedningens sammansattning tillkdnnagavs genom press-
meddelanden och pé bolagets webbplats den 29 oktober 2020.

STYRELSEN

Styrelsen har det yttersta ansvaret for TF Banks organisation
och forvaltning. Utdver detta ska styrelsen utova tillsyn av
VD samt 6vervaka att TF Banks ekonomiska forhéllanden
granskas pa ett betryggande sitt. Styrelsens beslut ska syfta till
att frimja dgarnas intresse av vardeutveckling och avkastning.
Styrelsens uppgifter och arbetsformer regleras av aktiebo-
lagslagen, bolagsordningen och styrelsens arbetsordning (se
nedan). Uppgifterna och arbetet for styrelsen i TF Bank, i
egenskap av reglerat bolag, &r dessutom reglerade i lagen om
bank- och finansieringsrorelse.

Styrelsens ansvar och uppgifter innefattar bland annat att
uppritta mal och strategier for foretagets verksamhet, striva
efter att sakerstélla att organisation och drift av foretagets
verksamhet kidnnetecknas av intern styrning och kontroll,
uppritta interna regler avseende riskhantering och riskkon-
troll och regelbundet folja upp regelefterlevnaden, siker-
stélla att det finns en revisionsfunktion och att vervaka
foretagets ekonomiska stéllning. Vidare ar det styrelsens
uppgift att utse VD, anta instruktioner for VD:s arbete och
att 6vervaka resultatet av det arbetet. Styrelsen erhaller re-
gelbundna rapporter fran interna och externa revisorer samt
fran VD och CFO.

"Jonas Weil representerar sedan 18 februari 2021 Proventus Aktiebolag.
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Styrelsen ansvarar for avvégning av TF Banks risktagan-
den och har etablerat regler for beslutsordning, ekonomisk
rapportering och finansiering. Riktlinjer finns &ven for arbete
inom andra omréden som till exempel milj, etik, kvalitet,
information, personal, IT och sdkerhetsbevakning samt
kommunikation.

Styrelsens arbete foljer en arligen faststélld arbetsordning
omfattande de drenden som styrelsen ska behandla vid

varje ordinarie sammantrade samt arbetsfordelningen inom
styrelsen, med sdrskilda antaganden for ordférande. I arbets-
ordningen anges ocksa regler for den ekonomiska rapporte-
ringen till styrelsen samt nérmare regler for VD:s ansvar och
befogenheter.

Enligt bolagsordningen ska styrelsen besta av légst tre och
hogst tio ordinarie ledaméter. Information om styrelsens leda-
moter finns pa www.tfbankgroup.com samt pa sidan 101.

Vasentliga fragor

Under 2020 hade styrelsen sexton moten, varav fyra
ordinarie moten, nio extra/telefonmoten och tre moten per
capsulam. Tva av extramétena holls med anledning av frage-
stillningar relaterade till covid-19.

m Vasentliga fragor som togs upp vid styrelseméten

2020-01-17  Prokuraréttigheter for bolagets finska filial besluta-
des.

2020-02-05 Bokslutskommuniké januari-december 2019

2020-03-27 Besléts att kalla till &rsstimma den 7 maj 2020 och
fardigstélla kallelsen

2020-03-27  Uppdatering policies, riktlinjer och instruktioner,
Faststéllande av pelare 3-rapport, Avrapportering
fran internrevision samt beslut om arsplan 2020

2020-04-05 Diskussion om det makroekonomiska l&get till foljd
av covid-19 och beslut om en 6kad reservering om
30 MSEK

2020-04-23 Beslut att mojliggéra postréstning pa arsstimman

2020-05-07 Beslut om arbetsordningen fér styrelsen inklusive ar-

(konstituerande) betsordningen for revisions- respektive erséattnings-
utskotten, samt VD-instruktion. Beslutades &ven om
bolagets firmatecknare

2020-05-28 Beslut om ett erbjudande om aterkdp av teck-
ningsoptioner

2020-06-24 Faststallande av ICAAP 2020 samt kreditpolicy

2020-07-13  Delarsrapporten Q2 2020

2020-09-22 Beslut om att avsluta nyutlaningen i den polska
verksamheten inom Consumer Lending, uppdatering
policies, riktlinjer och instruktioner

2020-10-14  Delérsrapporten Q3 2020

2020-11-29  Beslut om emission av en T2-obligation om 100 MSEK

2020-12-16  Budgeten for 2021 godkéndes, Uppdatering av po-

licies, riktlinjer och instruktioner, beslut att faststalla
aktivitetsplanen f6r 2021 samt den féredragna risk
assessment for riskkontroll och compliancefunktio-
nen. Beslut om nytt hallbarhetsprogram.



Deltagandet i styrelsearbetet har varit foljande:

Styrelsemediem Oberoende till Deltagit i
storsta agare

John Brehmer (ordférande) Nej 16 av 16
Bertil Larsson Ja 15av 16
Tone Bjornov Ja 15av 16
Charlotta Bjérnberg-Paul Ja 15av 16
Mari Thjsmoe Ja 16 av 16
Sara Mindus Ja 8av 16
Mattias Carlsson Nej 8av 16

VD Mattias Carlsson och CFO Mikael Meomuttel har
deltagit i alla m&ten.

Rapportering till styrelsen och styrelsens utskott
Styrelsen erhaller en ménatlig finansiell rapport inklusive
balans- och resultatrakning samt kapital och likviditetssitu-
ationer i bolaget. Vid varje ordinarie styrelsesammantrade
rapporterar dessutom VD, CFO samt ansvariga for funktio-
nerna riskkontroll, regelefterlevnad och kreditrisk direkt till
styrelsen.

Styrelsens dvergripande ansvar kan inte delegeras men sty-
relsen har inréttat tva utskott: revisionsutskottet och erstt-
ningsutskottet.

Ersattningsutskottet

Ersittningsutskottet har som uppgift att sammantréda tva
génger per &r med huvuduppgift att ge stod &t styrelsen i
arbetet med att sékerstélla att riskerna i samband med

TF Banks erséttningssystem mdts, hanteras och rapporte-
ras. Utskottet ansvarar vidare for att bisté styrelsen med
att faststélla normer och principer for beslut om erséttning
till TF Banks anstillda och ledningsgrupp samt att sdker-
stdlla att ersdttningssystemen ar forenliga med géllande
lagar och regler. Styrelsen fattar beslut om erséttning till
VD, vice VD, Chief Compliance Officer och Chief Risk
Officer efter forarbetet av erséttningsutskottet.

Ersattningsutskottet ska ta fram en erséttningspolicy for bo-
laget och framldgga den for beslut i styrelsen. Styrelsen antar
minst en géng per ar en erséttningspolicy i enlighet med

FI:s foreskrifter om ersittningssystem i kreditinstitut och
véardepappersbolag som omfattar alla TF Banks anstillda.
Antagandet av erséttningspolicyn grundas pa en analys som
utfors arligen i syfte att identifiera anstéllda vars arbetsupp-
gifter har en vésentlig inverkan pa TF Banks riskprofil.

Ersittningspolicyn foreskriver bland annat att erséttningar
och andra forméner ska vara konkurrenskraftiga i syfte att
framja TF Banks langsiktiga intressen samt motverka ett
overdrivet risktagande. Ytterligare beskrivning och utbetald
ersdttning under 2020 finns pa TF Banks webbplats:
www.tfbankgroup.com.

I direkt anslutning till stimman utsag styrelsen erséttningrevi-
sionsutskottet genom nyval av Bertil Larsson, John Brehmer
och Charlotta Bjérnberg-Paul.

Alla medlemmar i erséttningsutskottet &r ledamoter i styrelsen.

Styrelseledamoten Bertil Larsson ér ordforande i ersattnings-
utskottet.

Under 2020 hade erséttningsutskottet tva protokollforda
moten. Deltagandet i utskottsarbetet har varit foljande:

Styrelsemediem Deltagit i

Bertil Larsson (utskottsordférande) 2av2
John Brehmer 2av2
Charlotta Bjérnberg-Paul 2av2

Revisionsutskottet

Revisionsutskottet ansvarar for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssdkra bolagets finansiella rappor-
tering, interna kontroll och riskhantering. Det ska goras
genom att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor
och de finansiella rapporter som bolaget lamnar.

Revisionsutskottet ska darutover fortlopande tréffa bolagets
revisor for att stimma av redovisningsprinciper, erhélla
information om forandringar i géllande regelverk, informera
sig om revisionens inriktning och omfattning samt diskutera
samordningen mellan den externa och interna revisionen
och synen pa bolagets risker. Utskottet ska &ven granska
och overvaka revisorns opartiskhet och sjilvstdndighet och
dérvid sérskilt uppmérksamma om revisorn tillhandahaller
bolaget andra tjdnster &n revisionstjénster.

Revisionsutskottet ska dven utvérdera revisionsinsatsen
och informera bolagets valberedning om resultatet av ut-
vérderingen samt bitrdda valberedningen vid framtagande
av forslag till revisor och arvodering av revisionsinsatsen.
Revisionsutskottet ska sammantréda minst fyra génger

per rakenskapsar och i 6vrigt efter behov. Protokoll ska
upprittas vid varje sammantriade och ska tillstéllas samtliga
styrelseledamoter.

I direkt anslutning till stimman utsag styrelsen revisions-
utskottet genom omval av Tone Bjernov, Mari Thjemee
och John Brehmer.

Alla medlemmar i revisionsutskottet &r ledaméter i styrelsen.

Styrelseledamoten Tone Bjernov ér ordférande i revisions-
utskottet.
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Under 2020 hade revisionsutskottet atta protokollforda méten.
Deltagandet i utskottsarbetet har varit foljande:

Styrelsemediem Deltagit i

Tone Bjornov (ordférande) 7av8
Mari Thjsmee 8avs8
John Brehmer 8av8

CFO och Head of Group Accounting har varit ndrvarande
vid samtliga moten, bankens VD samt huvudansvarig
revisor fran PwC har deltagit i flertalet méten.

Ersattning till styrelsen
Arsstaimman 2020 beslutade om foljande ersittning for
styrelsens medlemmar:

»  styrelsens ordférande 600 000 SEK,
+ till ovriga styrelseledaméter 300 000 SEK,
» ordforanden i styrelsens revisionsutskott 100 000 SEK,
» till 6vriga ledamoter i styrelsens revisionsutskott
50 000 SEK,
» ordforanden i styrelsens erséttningsutskott 50 000 SEK,
» till 6vriga ledamoter i styrelsens ersdttningsutskott
30 000 SEK.

Utvardering av styrelsearbetet

Styrelsen utfor regelbundet en systematisk utvardering dér
ledamoterna ges mojlighet att ge sin syn pa arbetsformer,
styrelsematerial, sina egna och dvriga ledamdters insatser

i styrelsens arbete i syfte att utveckla styrelsearbetet samt
forse valberedningen med relevant beslutsunderlag infor
arsstimman. Resultatet av utvérderingen som genomfordes
infor arsstimman 2021 har presenterats for styrelse och
valberedning.

VD OCH LEDNINGSGRUPPEN

VD ér ansvarig for den 16pande forvaltningen av bolaget i
enlighet med aktiebolagslagen och styrelsens instruktioner.
VD ansvarar for att hélla styrelsen informerad om bolagets
verksambhet och att sdkerstélla att styrelsen har ett sa réttvi-
sande och korrekt beslutsunderlag som mojligt.

Per den 31 december 2020 bestod TF Banks koncernled-
ning av: Mattias Carlsson (VD), Mikael Meomuttel (CFO),
Espen Johannesen (Head of Consumer Lending) och
Mikael Johansson (Head of Ecommerce Solutions).

Ytterligare information om koncernledningens represen-
tanter finns pd www.tfbankgroup.com samt pé sidan 102.

Ersattning till ledande befattningshavare
Arsstimman 2020 antog foljande riktlinjer for erséttning
till TF Banks ledande befattningshavare:
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Dessa riktlinjer omfattar VD, CFO samt 6vriga medlemmar av
koncernledningen. Riktlinjerna ska tillimpas pé erséttningar
som avtalas och forandringar som gors i redan avtalade
erséttning, efter det att riktlinjerna antagits av arsstimman
2020. Riktlinjerna omfattar inte erséttningar som beslutats
av bolagsstimman:

Riktlinjernas frimjande av bolagets affirsstrategi, ldng-
siktiga intressen och hillbarhet

TF Bank bildades 1987 och dr en internetbaserad nischbank
som erbjuder konsumentbanktjanster och e-handelslosningar
genom en egenutvecklad IT-plattform med hég grad av auto-
matisering. In- och utlningsverksamheten bedrivs i Sverige,
Finland, Norge, Danmark, Estland, Lettland, Litauen, Polen,
Tyskland och Osterrike via filial eller gransoverskridande av
banktillstdndet. Frén och med 2020 &r verksamheten indelad
i tre segment: Consumer Lending, Ecommerce Solutions
och Credit Cards.

En framgéngsrik implementering av bolagets afférsstrategi
och tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklu-
sive dess hallbarhet, forutsétter att bolaget kan rekrytera och
behalla kvalificerade medarbetare. For detta krévs att bolaget
kan erbjuda konkurrenskraftig erséttning. Dessa riktlinjer
mojliggdr att ledande befattningshavare kan erbjudas en
konkurrenskraftig totalerséttning.

Rorlig kontanterséttning som omfattas av dessa riktlinjer
ska syfta till att frimja bolagets affarsstrategi och langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet.

Formerna av erséttning m.m.

Ersdttningen ska vara marknadsmaissig och konkurrens-
kraftig samt fér bestd av foljande komponenter: fast
kontantlon, rorlig kontanterséttning, pensionsformaner och
andra formaner. Bolagsstimman kan dirutéver besluta om
exempelvis aktie- och aktiekursrelaterade erséttningar.
Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant-
ersittning ska kunna maétas under en period om ett eller
flera &r. Den rorliga kontanterséttningen far uppga till hogst
100 procent av den sammanlagda fasta kontantlénen under
maétperioden.

Vidare géller, i enlighet med vid var tid gillande regelverk
om erséttning i banker, foljande. Rorlig erséttning kan utgé

i form av aktier och det ska finnas grénser fér det maximala
utfallet. Utbetalning av rorlig erséttning ska skjutas upp och
villkoras av att den kriterieuppfyllelse pa vilken erséttningen
grundas visat sig langsiktigt héllbar och av att koncernens
stillning inte forsdmrats vasentligt. Om villkoren for utbe-
talning inte ar uppfyllda ska erséttningen bortfalla helt eller
delvis.

Pensionsforméner, inklusive sjukforsakring, ska vara pre-
miebestdmda, i den mén befattningshavaren inte omfattas
av formansbestdmd pension enligt tvingande kollektivav-



talsbestimmelser. Pensionspremierna for premiebestdmd
pension far uppga till hogst 25 procent av den pensions-
grundande inkomsten.

Betréffande anstdllningsforhallanden som lyder under
andra regler dn svenska far, sdvitt avser pensionsforméner
och andra forméner, vederborliga anpassningar ske for att
folja sddana tvingande regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers dvergripande dndamal sa langt som mojligt
ska tillgodoses.

Upphédrande av anstallning

Vid uppsédgning fran bolagets sida fér uppsigningstiden
vara hogst tolv ménader. Fast kontantlon under uppség-
ningstiden och avgangsvederlag fér inte sammantaget dver-
stiga ett belopp motsvarande den fasta kontantlonen for sex
till tolv manader. Vid uppsédgning fran befattningshavarens
sida far uppsdgningstiden vara hégst sex manader, utan rétt
till avgéngsvederlag.

Diarutdver kan erséttning for eventuellt atagande om kon-
kurrensbegransning utgd. Sadan ersittning ska kompensera
for eventuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den
utstrackning som den tidigare befattningshavaren saknar
rétt till avgéngsvederlag. Erséttningen ska baseras pa den
fasta kontantlonen vid tidpunkten for uppsidgningen och
utgd under den tid som atagandet om konkurrensbegréns-
ning géller, vilket ska vara hogst sex till tolv manader efter
anstéllningens upphdrande.

Kriterier for utdelning av rérlig kontanterséttning
Den rorliga kontantersittningen ska vara kopplad till for-
utbestdmda och métbara kriterier som kan vara finansiella
eller icke-finansiella. De kan ocksa utgoras av individan-
passade kvantitativa eller kvalitativa mal. Kriterierna ska
vara utformade sa att de frimjar bolagets affdrsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, genom att
exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin eller
fraimja befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nér métperioden for uppfyllelse av kriterierna for utbetalning
av rorlig kontanterséttning har avslutats ska det bedémas
respektive faststéllas i vilken utstrdckning som kriterierna
har uppfyllts. Styrelsen ansvarar for sédan bedomning sévitt
avser rorlig kontantersattning till ledande befattningshavare.
Uppfyllande av finansiella kriterier ska faststillas baserat pa
den av bolaget senast offentliggjorda finansiella informatio-
nen.

Lén och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av dessa ersittningsriktlinjer har 16n och
anstillningsvillkor for bolagets anstillda beaktats genom att
uppgifter om anstélldas totalerséttning, erséttningens kompo-
nenter samt erséttningens 6kning och 6kningstakt dver tid har
utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvéarderingen
av skiligheten av riktlinjerna och de begrénsningar som foljer
av dessa.

Beslutsprocessen for att faststélla, se éver och genom-
fora riktlinjerna

Styrelsen ska uppritta forslag till nya riktlinjer nir det
uppkommer behov av visentliga fordndringar, atminstone
vart fjarde ar. Forslaget ska ldggas fram for beslut vid
arsstimman. Riktlinjerna ska gilla till dess att nya riktlinjer
antagits av bolagsstimman. Styrelsen ska dven f6lja och
utvirdera program for rorliga ersittningar for bolagsled-
ningen, tillimpningen av riktlinjer for erséttning till ledan-
de befattningshavare samt géllande erséttningsstrukturer
och ersittningsnivaer i bolaget. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersittningsrelaterade fragor nérvarar inte
VD eller andra personer i bolagsledningen, i den man de
berors av fragorna.

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfélligt fringé riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sérskilda skl for
det och ett avsteg dr nodvandigt for att tillgodose bolagets
langsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller for att
sékerstélla bolagets ekonomiska barkraft.

Provisionsbaserade ersattningar till ledande
befattningshavare

De provisionsbaserade erséttningarna har under 2020
uppgatt till 318 (2 005) TSEK. Storleken pa de provisions-
baserade erséttningarna ar relaterad till uppfyllelse av
individuellt faststillda finansiella mal for rikenskapsaret.
TF Bank har tillsett att samtliga mél avseende rorliga
erséttningar for rakenskapsaret gar att méta pé ett tillfor-
litligt sétt. De provisionsbaserade ersittningarna utgar till
ledande befattningshavare inom koncernen och &r inte
pensionsgrundande.

INTERNA STYRDOKUMENT

Utdver lagar, forordningar, foreskrifter m.m. har TF Bank ett
antal interna styrdokument avseende den dagliga ledningen.
Dessa har antagits av styrelsen, VD eller andra funktions-
ansvariga och innefattar bland annat arbetsordningen for
styrelsen, instruktioner for revisions- och ersittningsutskot-
tet, instruktioner till VD samt ekonomisk rapportering

till styrelsen, insiderpolicy, riskhantering, kreditgivning,
erséttningar, hantering av etiska fragor och intressekonflikter
(uppforandekod), hantering av personuppgifter, outsourcing,
verksamhetens kontinuitetsplanering, likviditetshantering,
finanspolicy, kapitalpolicy, styrdokument for riskkontroll,
regelefterlevnad och internrevision, hantering av klagomal
samt policy avseende atgirder mot penningtvitt och finan-
siering av terrorism. Alla styrdokument finns tillgéngliga via
bankens intranét.
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EXTERNA REVISORER

Bolagets externa revisorer utses av bolagsstimman. De
externa revisorernas uppgift 4r att granska arsredovisning-
en och de finansiella rapporterna samt styrelsens och VD:s
forvaltning. Arsstimman 2020 valde PricewaterhouseCoo-
pers AB till foretagets revisor med auktoriserade revisorn
Martin By som huvudansvarig revisor.

Uppgifter om arvoden och kostnadsersittningar till reviso-
rerna finns i not 12.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Forsta forsvarslinjen

Verksamheten inom TF Bank utgérs 1 huvudsak av tre
affarsomraden: Consumer Lending, Ecommerce Solutions
och Credit Cards samt fyra affarsomradesovergripande
stodfunktioner: Credits, Finance, Operations och IT.

Riskhanteringen tar sin utgéngspunkt i afférs- och
stddenheterna och inkluderar samtliga medarbetare. Enhets-/
funktionsansvariga i forsta forsvarslinjen ansvarar for
daglig riskhantering och regelefterlevnad samt for att vidta
lampliga atgérder vid avvikelser. Rapportering sker till nér-
maste chef, funktionen for regelefterlevnad, riskkontroll,
informationssékerhet eller VD.

Andra forsvarslinjen - Regelefterlevnad (Compliance),
Informationssékerhet och Riskkontroll

De oberoende kontrollfunktionerna regelefterlevnad, infor-
mationssékerhet och riskkontroll granskar, utvérderar och
rapporterar till ledningen och styrelsen avseende risker och
regelefterlevnad. De tre funktionernas arbete regleras av
styrdokument faststéllda av styrelsen. Kontrollfunktionerna
i andra forsvarslinjen ansvarar for att granska riskhantering
och regelefterlevnad i forsta forsvarslinjen men ska dven
fungera som ett stdd till densamma.

Oberoende granskning av efterlevnad av externa och interna
regler gors av regelefterlevnadsfunktionen i enlighet med
géllande lagar och regler i de lander TF Bank verkar samt
Finansinspektionens (eller motsvarande) foreskrifter och
allménna rad om styrning och kontroll i kreditinstitut.
Funktionen for regelefterlevnad ar understélld VD samt
rapporterar direkt till styrelsen och granskas regelbundet av
internrevisionen. TF Banks Chief Compliance Officer ar
Niclas Carling. Funktionen for regelefterlevnad &r oberoen-
de av samtliga afférsenheter och stédfunktioner.

Oberoende riskkontroll och 6vervakning av riskhanteringen
i TF Bank utfors av den interna oberoende riskkontrollfunk-
tionen i enlighet med radande riskpraxis, Finansinspektio-
nens foreskrifter och allménna rad om styrning, riskhante-
ring och kontroll i kreditinstitut samt tilldmpliga riktlinjer
och rekommendationer utfirdade av EBA. Aven riskkon-
trollfunktionen &r understilld VD samt rapporterar direkt
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till styrelsen och granskas regelbundet av internrevisionen.
Rapportering till styrelsen inkluderar bolagets kapitalsitu-
ation, likviditetsrisk, kreditrisk, marknadsrisk och operativ
risk, inklusive incidenter.

TF Banks Chief Risk Officer & Magnus Lofgren. Funktio-
nen for riskkontroll verkar for att samtliga risker i verk-
samheten identifieras och tydliggors. Funktionens ansvar
omfattar att oberoende dvervaka och analysera hur risker
pa aggregerad nivé utvecklas 6ver tid, samt att rapportera
dessa till styrelsen och ledningen. I funktionens ansvar
ingdr @ven att bidra till vidareutvecklingen av riskhanterings-
processerna bland annat genom att tillhandahalla metoder
for identifiering, métning, analys och rapportering av
risker. Funktionen for riskkontroll arbetar oberoende av
samtliga affdrsenheter och stodfunktioner.

Informationssikerhet uppnas genom att analysera bankens
processer och definiera sarbarheten baserat pa sekretess,
korrekthet, tillgdnglighet och sparbarhet. Funktionen

dr ansvarig for att definiera lampliga nivaer av sdker-
hetsatgérder, inklusive policyer och rutiner, processer,
organisationsstrukturer och funktioner i programvara och
hérdvara utifran bankens informationstillgangar och dess
riskklassificering. Informationssikerhetsfunktionens arbete
bygger pa TF Banks Informationssikerhetsinstruktion samt
Instruktion for klassificering, mérkning och hantering av
information och I'T- system. TF Banks Chief Information
Security Officer (CISO) dr Navaz Sumar.

Tredje forsvarslinjen - Internrevision

TF Banks internrevision &r en oberoende granskningsfunk-
tion, direkt understélld styrelsen. Internrevisionen ansvarar
huvudsakligen for att tillhandahalla styrelsen tillforlitlig och
objektiv utvérdering av riskhantering, finansiell rapportering
samt kontroll- och styrningsprocesser i syfte att minska fore-
komsten av risker och forbéttra kontrollstrukturen. TF Banks
internrevision genomfors av KPMG AB och huvudansvarig
for uppdraget &r Asa Feivik. Granskningarna utfors enligt en
revisionsplan som antagits av styrelsen.

Funktionen for internrevision granskar och bedémer om sys-
tem, interna kontroller och rutiner &r ldimpliga och effektiva
samt utfardar rekommendationer och kontrollerar att rekom-
mendationerna foljs. Ar 2020 innefattade internrevisionens
granskning, forutom de obligatoriska omradena, bland annat
overgripande bedomning av styrning, intern kontroll samt
riskhantering inom TF Banks verksamhet i Estland och
beddmning av bankens anpassning till Finansinspektionens
kreditriskforeskrifter FFFS 2018:16.

Styrelsen utfirdar och reviderar &tminstone é&rligen samtliga
policys som utgdr ramverket for verksamheten.



INFORMATION | ENLIGHET MED 6 KAP. 2 § LAGEN
(2014:968) OM SARSKILD TILLSYN OVER KREDITIN-
STITUT OCH VARDEPAPPERSBOLAG SAMT 8 KAP. 2

§ FINANSINSPEKTIONENS FORESKRIFTER OM TILL-
SYNSKRAV OCH KAPITALBUFFERTAR (FFFS 2014:12)

TFB Service UAB, TFB Service SIA och TFB Service
GmbH é&gs till 100 % av TF Bank. Samtliga bolag &r heldgda
dotterbolag och i egenskap av enda aktiedgare har TF Bank
mojlighet att styra bolagen genom utovande av TF Banks
rostratt vid bolagsstammor. TF Bank kan ocksa genom sitt
aktieinnehav bestdimma den styrelse som véljs vid respektive
bolags bolagsstimma.

STYRELSENS BESKRIVNING AV INTERN KONTROLL OCH
RISKHANTERING | SAMBAND MED DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen samt &rsredovis-
ningslagen for den interna kontrollen av savil TF Bank-
koncernen som TF Bank AB (publ).

Intern kontroll avseende finansiell rapportering 4r en pro-
cess som utformats i syfte att ge rimlig sdkerhet avseende
tillforlitligheten i den externa finansiella rapporteringen
och huruvida de finansiella rapporterna &r framtagna i
overensstimmelse med god redovisningssed, tillimpliga
lagar och foreskrifter samt 6vriga krav pé bolag vars 6ver-
latbara skuldebrev dr upptagna till handel pa en reglerad
marknad. Det interna regelverket med policys, instruktio-
ner samt rutin- och processbeskrivningar utgor det priméara
verktyget for att sékerstélla den finansiella rapporteringen.
Effektiviteten och dndamalsenligheten i kontrollmeka-
nismerna granskas arligen av kontrollfunktionerna och
internrevision.

De interna kontrollaktiviteterna ingar i TF Banks adminis-
trativa rutiner. Den interna kontrollen hos TF Bank baseras
pé en kontrollmiljo som omfattar védrderingar och lednings-
kultur, uppfo6ljning, en tydlig och transparent organisations-
struktur, uppdelning av arbetsuppgifter, dualitetsprincipen
samt kvalitet och effektivitet avseende den interna kommu-
nikationen. Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgors vidare av en kontrollmiljo
med organisation, beslutsvigar, befogenheter och ansvar
som dokumenterats och kommunicerats i styrande doku-
ment samt befattningsbeskrivningar for kontrollfunktioner.

TF Bank arbetar med en proaktiv och uppféljande risk-
hantering med huvudfokus pé 16pande kontroller och
utbildningsinsatser. Riskhanteringen ar en integrerad del
av affdrsverksamheten. Kontrollaktiviteterna innefattar
béde generella och detaljerade kontroller som ar avsedda
att forhindra och upptécka fel och avvikelser sé att dessa
kan korrigeras. Kontrollaktiviteterna utarbetas och doku-

menteras pa bolags- och avdelningsniva, utifran en rimlig
niva relaterad till risken for fel och effekten av séddana fel.
Respektive funktionsansvarig ar den som i forsta hand &r
ansvarig for att hantera de risker som 4r knutna till den
egna avdelningens verksamhet och finansiella rapporte-
ringsprocesser (den sa kallade ”forsta forsvarslinjen”).

Rutiner och processer avseende bland annat finansiell
rapportering sker dven av TF Banks riskenhet (andra
forsvarslinjen”). Kontrollen bestér av en bedomning om
existerande rutiner och processer ar tillrdckliga samt via
stickprovskontroller.

Maénatliga ekonomiska rapporter avlaggs till styrelsen och
vid varje styrelsemoéte hanteras bolagets och koncernens
ekonomiska situation. Infor varje ordinarie styrelsemote
erhaller styrelsen en rapport fran riskkontrollfunktionen samt
regelefterlevnadsfunktionen.

YTTERLIGARE INFORMATION
Ytterligare information om bolagsstyrning finns pa
www.tfbankgroup.com.
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REVISORS YTTRANDE OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN

Till bolagsstamman i TF Bank AB (publ), org.nr 556158-1041.

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det 4r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for ar 2020 pa sidorna 81-89 och for att den &r uppréttad i
enlighet med é&rsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér
att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en visentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillricklig grund f6r vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprittats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2—6 érsredo-
visningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag 4r forenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar samt &r i 6verensstimmelse med lagen om arsredovisning i kreditinstitut och virdepappersbolag.

Stockholm den 18 mars 2021
PricewaterhouseCoopers AB

Martin By
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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