For oss pa TF Bank handlar héllbarhet om att bedriva en
ansvarsfull verksamhet som skapar hallbara varden for
véra intressenter. Som bank, arbetsgivare och borsnoterat
bolag har vi ett ansvar och en mgjlighet att paverka sam-
héllet positivt genom att driva de héallbarhetsfragor som ar
viktigast for oss.

Det hér ar TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for
rakenskapséret 2018. Rapporten omfattar moderbolaget
TF Bank AB och dess dotterbolag.

Affarsmodell

TF Bank erbjuder konsumentkrediter utan sakerhet till
kreditvérdiga privatpersoner, digitala betalningslosningar
for bade butiks- och e-handel, kreditkort till privatperso-
ner samt sparkonton med konkurrenskraftiga rantevillkor.
TF Banks verksamhet dr koncentrerad till Norden och
ovriga linder runt Ostersjon. Var marknadsstrategi bestar
i att tillhandahalla enkla spar- och kreditprodukter utan
krangliga villkor med hog tillgidnglighet. Processen ar

i mojligaste man digital och automatisk vilket gor var
tillgénglighet mycket hog. Nér det kommer till kundser-
vice s dr det viktigt for banken att vi har kapacitet att ge
personlig service dér detta efterfragas.

Medarbetare som har direktkontakt med kunder finns 1
stor utstriackning pa plats i de nio lander dér TF Bank ver-
kar, medan stabsfunktioner finns centrerat till huvudkon-
toret i Bords. Medelantalet anstéllda i koncernen uppgar
till 140 (110).

Hallbarhetsstyrning

Under éret har TF Bank infort en ny struktur for hall-
barhetsstyrning. Styrelsen beslutar om héllbarhetspolicy
samt godkdnner denna hallbarhetsrapport. Koncernchefen
beslutar om héllbarhetsstrategin, inklusive planer, mal
och resultatindikatorer.

Under 2018 antogs var héllbarhetspolicy, som inkluderar
samtliga hallbarhetsomraden enligt arsredovisningslagen;
miljo, social hallbarhet, personal, antikorruption och
ménskliga rittigheter, och som beskriver vart arbete och
styrningen inom héllbarhet. Hallbarhetspolicyn beskriver
dven vikten av att hallbarhet integreras i verksamheten.

Hallbarhetsrelaterade risker

Hallbarhetsaspekten kan ingé i alla véra riskkategorier.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begrénsa och
folja upp vara risker. Huvudprincipen for var riskhante-
ring &r de tre forsvarslinjerna, dir affarsomradena utgor
den forsta forsvarslinjen, Group Compliance och Group
Risk Management den andra forsvarslinjen och Group
Internal Audit den tredje forsvarslinjen. Risken att vi inte
lyckas infria vara intressenters forvéantningar i friga om
vart agerande som ett hallbart foretag pa finansmarknaden

ar en risk som kan paverka vart anseende och som kan fa
ekonomiska konsekvenser. Hér ingar risken att samarbeta
med leverantdrer eller gora affdrer med kunder som har
en betydande negativ inverkan pa miljon eller samhaéllet,
eller som bryter mot ménskliga réttigheter.

Maénskliga rattigheter

TF Bank star bakom FN:s internationella deklaration

om ménskliga réittigheter med tillhérande konventioner.
Vi tar méinskliga réttigheter pa stort allvar och menar att
alla manniskor har lika varde. Vi respekterar personlig
vardighet, integritet och réttigheter hos varje ménniska.
Ingen hos oss far medverka till att bryta mot eller kringga
méinskliga réttigheter.

Ekonomiska vérden

TF Bank genererar ekonomiska vérden for flertalet
intressentgrupper: Inldningskunder i form av rinteut-
betalningar, medarbetare genom 16n, leverantérer och
affdrspartners for inkop av tjinster, aktiedgare i form av
utdelning, och samhdllet i stort pa de marknader dér vi ar
verksamma genom skatter och avgifter.

Aktiedgare
1%

o

Leverantorer och

Medarbetare affarspartners
24 % 33 %
Kunder Samhalle
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TF Bank AB (publ) * Arsredovisning 2018

81



FOKUSOMRADEN

TF Bank arbetar strukturerat med fyra fokusomraden i
hallbarhetsarbetet. Omradena dr valda av styrelsen efter
vad som &r mest relevant givet vér affarsverksamhet och
de risker den medfor. De mest vésentliga riskerna vi ser
inom respektive fokusomrade redovisas nedan.

Fokusomréade Identifierad risk Hantering av risk

Ansvarsfull kredit-
givning

Atgirder mot
korruption

Medarbetarnas
valméende

Milj6 och socialt
ansvar

TF Bank bidrar till
Gverskuldsittning i
sambhiéllet

Intressekonflikt
mellan anstéllds eget
intresse och foreta-
gets intresse

Brister i mangfald
och jamstilldhet

Ingen visentlig risk
identifierad for
TF Bank.

Ansvarsfull kreditgivning
Ansvarsfull kreditgivning ar kdrnan i var verksamhet.
For oss ér det grunden till ett 1angsiktigt virdeskapande.
Vi anser att krediter fyller en viktig roll i ett fungerande
samhille och genom att ta en kredit kan konsumenter
fordela utgifter over tid. Var kreditbedémning ar sund,

Analys av kundens
framtida betanings-
formaga och nuva-
rande lanesituation.
Kredit beviljas
endast om kunden
pé goda grunder kan
forvéntas fullgora
sina ataganden.

Utbildning av
personal avseende
uppforandekod och
etiskt upptradande.
Riktlinjer for mang-
fald och likabehand-
ling.

Standiga forbéttring-
ar genomfors for att
minska foretagets
miljopaverkan.

sofistikerad och beprdvad. Da vi dr verksamma i flera 14n-
der skiljer sig forutséttningarna for hur arbetet bedrivs. Vi
erbjuder bara 14n till personer dir vi bedomer det troligt
att krediten kan aterbetalas. Det finns dock alltid en risk i
att vara kunder péd grund av olika omsténdigheter far pro-
blem med att aterbetala sin kredit, vilket inte dr onskvért
varken for kunden, samhéllet eller for oss som langivare.
Ansvarsfull kreditgivning ar ddrmed vart mest sjélvklara
fokusomrade inom vart héllbarhetsarbete.

Kreditbedémningen

Under 2018 hanterade vi cirka 4 000 000 ldneansok-
ningar (2017: 3 150 000 laneansdkningar) dar det stora
flertalet kunder nekats kredit till f61jd av var robusta
kreditbedomning for att minska risken for att vara kunder
ska hamna i framtida problem. Vi sékerstiller, vid varje
arende, korrekt kreditbedomning genom véar beprova-

de kreditgivningsprocess som kontinuerligt utmanas,
utvecklas och forbittras. Var langa erfarenhet i bran-
schen, i véra olika geografiska marknader och under olika
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ekonomiska cykler, har gett oss kunskap och data for att
kunna utveckla vara modeller. En mycket stor del av var
process dr automatiserad, men dar behovet finns, da vi
bedriver verksambhet i flera ldnder, kan processen stérkas
upp ytterligare genom ett manuellt inslag av vara erfarna
kredithandlaggare.

Kreditbedomning gors i enlighet med god kreditgivnings-
sed och utgér alltid ifran kundens finansiella situation
samt sker i enlighet med TF Banks kreditpolicy. I vissa
lander kan det krévas att vi kontaktar véra kunder per te-
lefon for att sdkerstélla att informationen om den som so-
ker lanet ar korrekt. P4 marknader dér vi har tillgang till
mindre information via kreditupplysningsforetag begar vi
in kompletterande uppgifter, till exempel 16nespecifika-
tion och deklaration, for att sdkerstilla att vara kunder har
ekonomiskt utrymme for att kunna aterbetala lanet. Som
kund far man inte ha betalningsanmérkningar sedan tidi-
gare och man behdver ha marginaler i sin ekonomi vilket
vi sdkerstiller genom vér kvar-att-leva-pa kalkyl. Vara
kunder far ej heller ha for hog skuldséttningsniva. Vidare
sa kidnnetecknas TF Banks krediter av att ha relativt 1dga
kreditbelopp och korta dterbetalningstider, vilket dkar
sannolikheten for att vara kunder klarar av att aterbeta-

la sina lan, dven nér de ekonomiska forutsittningarna
fordndras. For att skydda kunden mot fordndrade forut-
sattningar i den egna ekonomin erbjuder vi dven kunder
mojligheten att teckna en forsékring mot betalningsinstal-
lelse beroende pa arbetsloshet eller sjukdom.

Kreditforlustniva

Vi har som ambition att fortsdtta véxa var utlaningsport-
folj, men tillvéxt ska inte ske till priset av att vi tummar
pa véra kreditbedomningar. Var ambition &r att kontinuer-
ligt forbéttra kreditforlustnivaerna vilket vi lyckades med
under 2018.

Om vara kunder far problem med att betala tillbaka sitt
lan sé engagerar vi oss for att hjalpa dem. Vi har sérskilt
utbildade medarbetare som tidigt tar kontakt med kunden
vid forsenad betalning for att gemensamt komma fram till
en l6sning och om mojligt ge rad och stod.

Atgéarder mot korruption

TF Bank tar helt avstand ifrdn och arbetar aktivt emot
korruption. Med korruption avses hos TF Bank fram-
forallt givande eller tagande av muta eller otillborliga
formaner, samt felaktigt agerande vid intressekonflikter.

Att verksamheten kan bedrivas pé ett sadant satt att kor-
ruptivt beteende inte kan fé féste dr en grundforutsattning
for fortsatt fortroende fran vara kunder, medarbetare och
marknaden. Bankens arbete med antikorruption utgér fran
koncernens policydokument Uppférandekod som omfat-
tar hela koncernen och alla nivéer av medarbetare.



TF Banks compliancefunktion sékerstéller att uppfo-
randekoden arligen ses dver och uppdateras, samt att
koncernens medarbetare tar del av uppdateringar. Detta
bidrar till en medvetenhet hos samtliga medarbetare om
att arbetet med antikorruption &r en stindigt pagaende
process.

Da korruption i grunden handlar om ett etiskt stéllnings-
tagande dr det fundamentalt att alla medarbetare i kon-
cernen r vl inforstddda med att olagliga eller oréttvisa
affarsmetoder inte 4r en del av TF Banks verksamhet.
Under det senaste dret har TF Bank o6kat sitt fokus pa
utbildning av medarbetare inom omraden som ses som
sérskilt viktiga. I samband med detta har koncernen
genomfort en antikorruptionsutbildning for samtliga av
koncernens medarbetare. Utbildningen ger vigledning i
hur man pé bésta sitt ska agera om man upplever oséker-
het i en forbindelse eller afférssituation.

Medarbetarnas valmaende

En sund kultur och en god och séker arbetsmiljo &r vikti-
ga strategiska fragor for TF Bank. Mélet med bolagets ar-
betsmiljoarbete &r att skapa en fysiskt, psykiskt och social
sund och utvecklande arbetsplats for alla medarbetare.

Mangfald

TF Banks mangfaldspolicy har antagits av styrelsen: Med
méngfald menar TF Bank den olikhet som gor oss alla
unika. Detta innefattar synbara skillnader sasom élder,
kon, etnisk tillhorighet och fysiska forutsdttningar samt
underliggande skillnader sdsom religion, trosuppfattning,
sdtt att tdnka och agera. P4 TF Bank ska vi behandla alla
ménniskor med respekt och vérdighet i enlighet med vara
affarsprinciper.

TF Bank anser att manniskor med olika erfarenheter
och perspektiv dr en avgorande faktor for att skapa det
innovativa klimat som kravs for langsiktig affarsméssig
framgang. Som ett litet bolag vet vi att var framgang

ar beroende av mangfalden och kompetensen hos véra
medarbetare.

Jamstalldhet

Med jamstélldhet menar TF Bank att kvinnor och mén
har samma rittigheter, skyldigheter och mdjligheter inom
alla vdsentliga omraden i livet. TF Banks grundliaggande
etiska principer &r att:

» aktivt verka fOr att savil fysisk som psykosocial
arbetsmiljo lampar sig for alla medarbetare

¢ underlitta for alla medarbetare att forena arbete och
foraldraskap

»  forebygga och forhindra trakasserier

* utreda alla fall av diskriminering och trakasserier pa
arbetsplatsen och vidta lampliga atgérder

*  ge alla medarbetare mojlighet till utveckling och
utbildning

»  aktivt verka for en jamnare konsfordelning inom vara
verksamheter

»  ge alla medarbetare lika 16n och villkor for lika pre-
station da arbetet som utfors ar lika eller likvardigt
och har jamforbar svarighetsgrad

Fordelning man/kvinnor per
2018-12-31

Styrelse 3 3

Koncernens anstéllda 82 58
ol W

2017-12-31

Styrelse 3 3

Koncernens anstéllda 57 53

Arbetsmiljo

Alla medarbetare inom koncernen ska ha en inspirerande
arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Den fysiska
arbetsmiljon ska vara utformad sé att den framjar hélsa
och sikerhet och alla anstéllda ska ha en bra ergonomiskt
utformad arbetsplats. Stor vikt ldggs pa forebyggande
arbetsmiljoarbete, vilket sker i ndra samarbete mellan
ledning, medarbetare, skyddsorganisation och foretags-
hélsovard. TF Bank utvérderar I6pande foretagets insatser
inom arbetsmiljdomradet for att kunna gora standiga
forbattringar i det dagliga arbetsmiljoarbetet.

Arbetsklimatet ska praglas av respekt for och tillit till
individen och TF Banks ledning strévar efter en 6ppen
kommunikation med réittighet och skyldighet till informa-
tion. Att kdnna motivation for sitt arbete ar grundldggan-
de for en god hilsa. Varje medarbetare pa TF Bank ska
darfor ges forutsittningar att:

e kénna till verksamhetens mal och vision

+  forstd sin roll och betydelsen av det egna arbetet

*  paverka sin egen arbetssituation

*  kénna ansvar for sin uppgift och ha de befogenhe-
ter som krévs

* utveckla sin kompetens

e ta sitt hdlsoansvar
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Milj6 och socialt ansvar

Klimatfragorna ar en av vér tids viktigaste samhalls-
fragor. TF Bank har begransad direktpéverkan pa miljon
och ser ingen véasentlig risk inom miljdomradet, men
utmanar oss dnda att minska var paverkan. Att bidra till
samhillsnyttan ser vi ocksé som en sjdlvklarhet.

Vara kontor

Da TF Banks verksamhet finns i flera lander har video-
konferensmdjligheter prioriterats pa alla kontor for att
underlatta méten mellan koncernens olika enheter och for
att minska bolagets miljopaverkan i form av resor.

Pé véra kontor dr vi mana om att ha en vilfungerande
kéllsortering. Papper, kartonger, toner och elektronisk
utrustning sorteras och lamnas till atervinning. Vart kon-
torsmaterial kops in ifrdn miljocertifierade leverantdrer
och vi strivar efter att i mojligaste man vilja miljovanliga
produkter.

Digital kundkommunikation

Vi befinner oss pé en digitaliseringsresa dér vi utvecklar
interna processer och smarta 16sningar for vara kunder,
men olika forutséttningar géller pa olika marknaderna
med anledning av landets mognadsgrad for att acceptera
digitala I6sningar. I de baltiska landerna och i Norge sker
all marknadsforing och kundkommunikation digitalt. I
Sverige och Finland sker huvuddelen av nyutlaningen di-
gitalt via ldneférmedling, men kompletteras med riktade
kampanjer via brev.

Under 2019 planerar TF Bank att lansera funktionen
Mina sidor for sparkontokunder, for att ge dem en l4ttill-
géinglig dversikt dver sitt sparande samt for att mojliggora
for dem att administrera sina uttag digitalt.

Minskad pappersatgang

Vi strévar efter att minska var pappersanviandning genom
flera olika initiativ. Vid upptagande av lan har tidigare
kommunikation med vara kunder enbart skett per post.
Idag uppmuntrar vi véara kunder att signera avtalen
elektroniskt och har kommit langt i detta arbete pa flera
marknader.

Vi ser utrymme for forbattring avseende anvandning av
e-faktura och fakturor via e-post for att hantera avier till
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vara kunder. Till vara norska och baltiska kunder skickas
i stort sett uteslutande e-faktura och fakturor via e-post,
medan huvuddelen av avierna i Sverige och Finland
skickas via post. Under 2019 planerar TF Bank att lansera
funktionen e-faktura i Sverige och kunderna kommer
dérmed att uppmuntras att ga dver till att anvédnda denna
funktion.

Béde i var marknadsforing och i var administration
anvinder vi oss av Svanen- eller FSC-maérkta produkter,
bade vad géller papper, kuvert och kartonger.

Ansvarstagande skattebetalare

TF Bank har sedan vi grundades betalat inkomstskatt pa
verksamhetens dverskott, vilket dr en sjalvklar del av att
ta vart ansvar som samhéllsmedborgare. Under de fem
senaste aren har TF Bank betalat totalt 190,6 MSEK i in-
komstskatt och vi betalar sjalvklart dven sociala avgifter i
alla lander dar vi har verksamhet.

Vélgorenhet

TF Bank har ett avtal med Zelmerlow & Bjorkman
Foundation som bedriver insamling for att skapa en battre
framtid for utsatta barn och ungdomar. I dag finansierar
stiftelsen fyra skolor 1 Afrika och en femte ar pa géng.
De bekostar vi ldrare, skolmat, skoluniformer och bygger
brunnar for att forse eleverna med rent vatten. Léngt
géangna planer finns dessutom pa att kunna starta upp ett
internat for hemlosa flickor inom en snar framtid.

TF Banks bidrag till stiftelsen gar specifikt till att finan-
siera skolgéngen for tva ar for en hel klass pa 40 elever
pa Kenswed Academy i Kenya.

Koncernen stottar dven organisationen PlayOnside, som
ar baserad i den thaildndska gransstaden Mae Sot pd den
Ostra gransen mot Burma. PlayOnside anvinder fotbol-
lens makt for att utbilda och bemyndiga burmesiska flyk-
tingar och invandrare som fordrivits i Thailand. Burma
har upplevt en av de allvarligaste humanitéra kriserna i
vérlden med intern konflikt som bidrar till tusentals civila
offer, tvangsforflyttning och vidareboséttning i andra
lander. PlayOnside grundades 2013 och har stadigt dkat
och utvidgat sin rackvidd. Nu samlas varje helg cirka
700 barn fran 22 olika migrantskolor for att leka, ldra
och tdvla samtidigt som de gor nya vanner och utdkar sitt
nitverk i processen.



