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Vart mal pa TF Bank ar att bidra till finansiell inkludering genom att erbjuda ansvars-
full kreditgivning. | en fungerande samhallsekonomi ar ansvarsfull kreditgivning en
nédvandig och viktig produktkategori. Vi vill, pa ett hallbart och ansvarsfullt satt,
kunna ge vara kunder méjligheten att ta del av de produkter och tjanster de ari
behov av. TF Banks styrelse antog i december 2020 ett flerarigt hallbarhetsprogram
med fyra fokusomraden som beskrivs narmare i denna rapport.

Det har ar TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2022. Rapporten omfattar TF Bank AB.

Affarsmodellen

TF Bank erbjuder konsumentkrediter utan sakerhet till kreditvardiga privatpersoner, digitala betalningslosningar
for bade butiks- och e-handel, kreditkort till privatpersoner samt sparkonton med konkurrenskraftiga rantevillkor.
Var marknadsstrategi bestar i att tillhandahalla enkla spar- och kreditprodukter utan krdngliga villkor med hég
tillganglighet. Vart erbjudande och vara processer ar i mojligaste man digitala och automatiserade. Vi utvecklar,
anpassar och férbattrar standigt vara digitala processer for att kunna uppna vart mal om organisk tillvaxt och fér
att kunna vara tillgangliga for flera kreditvardiga privatpersoner.

TF Banks verksamhet finns i Norden, Baltikum, Polen, Tyskland, Osterrike och Spanien. Inom kundservice ar
det viktigt for banken att ha kapacitet att ge personlig service nar detta efterfragas. TF Bank har lokal narvaro
i nio av de elva lander dar TF Bank verkar, medan stabsfunktioner ar férlagda till huvudkontoret i Bords och pa
bankens kontor i Gdansk.

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen beslutar om hallbarhetspolicy samt godkanner denna hallbarhetsrapport och ar ytterst ansvarig for
bankens hallbarhetsarbete. VD beslutar om hallbarhetsstrategin, inklusive planer, mal och resultatindikatorer och
rapporterar dessa till styrelsen. Arligen antas en hallbarhetspolicy som inkluderar samtliga hallbarhetsomraden
enligt arsredovisningslagen: miljo, social hallbarhet, personal, antikorruption och manskliga rattigheter, och som
beskriver vart arbete och styrningen inom hallbarhet. Hallbarhetspolicyn beskriver aven vikten av att hallbarhet
integreras i verksamheten.

Handelser under aret

TF Bank har under aret undertecknat FN:s Global Compact som en del i bankens aktiva arbete for manskli-
ga rattigheter.

Genom anstallningen av en Group HR Manager har det etablerats en gemensam HR-funktion pa banken.
Under aret har TF Bank upprattat en klimatredovisning for &ren 2021 och 2022. Genom att berakna
CO,-utslappet kan banken vidta atgarder som leder till en minskad negativ paverkan pa miljon.

Kunder
15%

Aktieagare

4% \

Leverantérer och
affarspartners
45%

Medarbetare
20%

Samhalle
17%
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TF BANKS HALLBARHETSPROGRAM

TF Banks hallbarhetsprogram syftar till att integrera hallbarhet inom hela verksamheten. Hallbarhetsprogram-
met innehaller fyra hallbarhetsomraden: ansvarsfull kreditgivning, affarsetik och styrning, attraktiv arbetsgi-
vare och klimatomstallning. Dessa omraden har beddémts mest vasentliga vad galler TF Banks paverkan pa
miljon. Diagrammet nedan illustrerar hur TF Bank arbetar med hallbarhet och hur hallbarhetsarbetet ar kopplat
till FN:s globala mal for hallbar utveckling. Las mer om TF Banks vasentlighetsanalys pa sidan 97.
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Ekonomiska varden

TF Bank genererar ekonomiska varden for flertalet intressentgrupper: Utlaningskunder i form av finansiell

inkludering, inlaningskunder i form av ranteutbetalningar, medarbetare genom lén, pensionsavsattningar
och andra férmaner, leverantérer och affarspartners for inkép av tjianster, aktiedagare i form av utdelning och
samhallet i stort pa de marknader dar vi ar verksamma genom skatter och avgifter.

Initiativ innan hallbarhetsprogrammet antogs 2020.
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Intressenter

TF Banks verksamhet paverkas av och paverkar flera olika intressentgrupper. Bolaget har en kontinuerlig dialog
med de grupper som anses vara primara intressenter.

Typ av dialog/kanaler Viktiga fragor 2022

Kunder (befintliga och nya)

Kapitalmarknad (aktiedgare,
investerare, analytiker)

Medarbetare

- Kreditbeddmningsprocess
- Kundservicesamtal
- Marknadsforingsutskick

- Enskilda méten

- Arsstamma

- Pressmeddelanden
- Deldrsrapporter

- Webbplats

- Intranat
- Medarbetarundersokning
- Utvecklingssamtal

Hallbarhetsrelaterade risker
Hallbarhetsaspekter kan inga i alla vara riskkategorier. Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och

folia upp hallbarhetsrisker. Huvudprincipen fér riskhanteringen ar de tre forsvarslinjerna, dar affarsomradena ut-
gor den forsta forsvarslinjen, compliance-, informationssakerhets- och riskfunktionerna den andra férsvarslinjen
och internrevision den tredje férsvarslinjen. Utdver de risker som redovisas i arsredovisningens riskavsnitt i not 3,
har TF Bank identifierat féljande specifika hallbarhetsrisker.

Overskuldsattning
Risken att TF Bank genom sina
produkter bidrar till dverskuld-
sattning i samhallet

Regelefterlevnad
Risken att TF Bank misslyckas i
att efterleva gallande regelverk
pa sina marknader

Korruption
Risken att TF Banks anstallda
agerar efter eget intresse

Penningtvatt och terrorfinan-
siering

Risken att TF Banks tjanster
utnyttjas fér penningtvatt och
terrorfinansiering

Leverantorer

Risken att TF Banks leverantd-
rer agerar pa ett satt som kan
skada bankens verksamhet eller
fortroende i marknaden

IT- och datasékerhet

Risken att TF Bank utsatts fér
[T-attacker eller dataintrang i
syfte att tillskansa sig kunddata
eller utsatta kund foér bedrageri

Halsa och sékerhet

Risken att TF Banks medar-
betare lider av ohalsa eller att
arbetsplatserna inte uppfyller
krav pa arbetsmiljo
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Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, kunder hamnar i
ekonomiska svarigheter

Fortroendet fér TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan bét-
fallas eller, i ett varsta scenario, forlora tillstand

Fortroendet fér TF Bank kan minska

Fortroendet fér TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan bét-
fallas eller, i ett varsta scenario, forlora tillstand

TF Bank kan lida skada bade fortroende-
massigt och ekonomiskt

TF Banks kunder kan drabbas ekonomiskt
eller integritetsmassigt, fértroendet fér

TF Bank kan minska och i sin tur leda till utflo-
den av likviditet

TF Bank kan férlora personal, arbetsgivarva-
rumarket kan skadas och TF Bank kan som en
konsekvens fa svart att rekrytera ny personal

TF Bank AB (publ)

- Robust kreditbedémning
- Fokus pa nya marknader

- Utveckling for kreditkort och e-handelslésningar
- Paverkan fran stigande inflation/dkade rantor
- Kriget i Ukraina

- Uppférandekod
- Hybridarbete

TF Bank sakerstaller, vid varje enskilt drende, korrekt kredit-
beddmning genom en beprévad kreditgivningsprocess som
kontinuerligt utmanas, utvecklas och férbattras.

TF Banks compliance-funktion arbetar [6pande med att
sakerstalla att TF Bank uppfyller alla relevanta regelverk,
ofta i dialog med lokala tillsynsmyndigheter. En visselbla-
sarfunktion finns tillganglig for alla medarbetare.

Alla medarbetare genomgar utbildning i uppférandekod,
samt sarskild utbildning i anti-korruption. Utbildningen
ger vagledning i hur medarbetarna pa basta satt ska
agera om de upplever osakerhet i en forbindelse eller
affarssituation.

Riskbeddmning och kundkannedomsprocess som gors
avseende varje ny kund i banken. Darefter sker l6pande
granskning av transaktioner och aktiviteter. Misstankta fall
anmals till relevanta tillsynsmyndigheter.

TF Bank utvarderar leverantorer utifran flera olika pre-
misser. Banken har en uppférandekod for leverantérer
och uppfoljning sker arligen.

TF Bank har ett férebyggande systematiskt informations-
sakerhetsarbete.

TF Bank arbetar med férebyggande arbetsmiljdarbete i
nara samarbete mellan ledning, medarbetare, skyddsorga-
nisation och foretagshalsovard. Utvardering sker lopande
av insatser inom arbetsmiljdomradet for att kunna géra
férbattringar i det dagliga arbetsmiljdarbetet.



Vasentlighetsanalys
TF Banks vasentlighetsanalys utgér en identifiering av de mest vasentliga hallbarhetsomradena for verk-
samheten. Urvalet har gjorts med hjalp av utvalda intressenter och sammanstalls enligt nedan.

Prioriterat Mycket prioriterat

- Skatt (2) - Mangfald (2,3) - Ansvarsfull kreditgivning (1)

- Utslapp (1) - Jamstalldhet (2,3) - Affarsetik (2)

- Avfall (4) + Kundnéjdhet (1,2,4) - Antikorruption (2)

- Samhallsengagemang (%) + Innovation (4) - Atgarder mot penningtvatt (2)
- Halsa och sakerhet (3) - Digitalisering (4) - Regelefterlevnad (2)

+ Personalutveckling (3) - Datasakerhet (2)
+ IT-sakerhet (2)

Koppling till fokusomraden * Kundintegritet (2)

1. Ansvarsfull kreditgivning

2. Affarsetik och styrning

3. Attraktiv arbetsgivare

4. Klimatomstallning
Sociala samarbeten?

Hallbarhetsprogram

TF Banks styrelse antog i december 2020 ett flerdrigt hallbarhetsprogram med fyra fokusomraden. De utgar
fran vasentlighetsanalysen och fungerar som ett samlande ramverk for bankens hallbarhetsarbete. Omradena ar
ocksa framtagna mot bakgrund av FN:s globala mal for hallbar utveckling. Inom respektive omrade finns ocksa
ett antal matbara nyckeltal som visar utvecklingen éver tid. Utéver de fyra fokusomradena har banken ocksa ett
antal sociala samarbeten i syfte att géra en insats fér de mest utsatta.

Vasentliga hallbarhetsaspekter P Fokusomraden e Globala mal

Prioriterat Mycket prioriterat

1. Ansvarsfull kreditgivning

-+ Skatt (2) - Mangfald (2,3) + Ansvarsfull kreditgivning (1)
+ Utslapp (@) - Jamstalldhet (2,3) - Affarsetik (2)
- Avfall (4) + Kundndjdhet (1,2,4) + Antikorruption (2) x ; i
- Samhallsengagemang () * Innovation (4) - Atgarder mot penningtvatt (2) 2. Affarsetik och Styrnmg
- Halsa och sakerhet (3) - Digitalisering (4) - Regelefterlevnad (2)
- Personalutveckling (3) . Datasakerhet (2)

+ IT-sakerhet (2)
+ Kundintegritet (2)

4. Klimatomstallning

Sociala samarbeten?

3. Attraktiv arbetsgivare

1 Initiativ innan hallbarhetsprogrammet antogs 2020.
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TF Banks fokusomraden for hallbarhetsarbete
TF Bank arbetar strukturerat med fyra fokusomraden i hallbarhetsarbetet. Omradena ar valda av styrelsen efter
vad som ar mest relevant givet var affarsverksamhet och de risker och maojligheter den medfér.

Omrade Syfte och relevans Vart lofte Delomrade Globlat
FN-mal

Ansvarsfull kredit- En ansvarsfull kreditgivning ar affarskri- Vi sakerstaller, i varje enskilt Kontrollerad tillvaxt
givning tiskt och bidrar till saval laga kreditfor- arende, korrekt kreditbeddm- Kundskydd
luster for TF Bank som en valfungerande  ning genom var beprévade Finansiell inkludering
samhallsekonomi i stort. kreditgivningsprocess som kon-
tinuerligt utmanas, utvecklas
och férbattras.
Affarsetik och God affarsetik och sund bolagsstyrning  Viagerar alltid ansvarsfullt Motverkande av korrup- 16
styrning ar grundférutsattningar fér TF Banks med tydligt fokus pa regelef- tion, penningtvatt och
vardegrund och fortroende fran kunder,  terlevnad och hég riskmedve- terrorfinansiering
medarbetare och marknaden, samt tenhet. Informationssakerhet och
bidrar till fortroendet for den finansiella GDPR
sektorn hos allmanheten. - Sund bolagsstyring och
effektiv riskhantering
Attraktiv arbets- Genom att attrahera talangfulla med- Vi erbjuder en fysiskt, psykiskt Mangfald och jamstalldhet 5,8
givare arbetare med olika erfarenheter och och socialt sund och utveck- - Trygg arbetsmiljo
perspektiv skapar vi det innovativa klimat  lande arbetsplats fér alla Kompetensutveckling
som kravs for langsiktig affarsmassig medarbetare.
framgang.
Klimatomstallning Klimatomstallningen ar var tids viktigaste Vi ska minska var egen Minskat eget klimatavtryck 7

samhallsfraga och trots begransad
direkt miljdpaverkan ska TF Bank bidra
till de globala malen och till att minska
vart globala avtryck pa miljon.

Ansvarsfull kreditgivning

klimatpaverkan och genom
vara tjanster bidra till minskat
klimatavtryck.

Digitala processer

Bidra till energiomstall-
ning

Kreditforlustniva (%) 2.9 2.8
Intakter fran sena betalningar (%) 6.4 6.9
Antal lAneansdkningar 8347 038 7 043 040
- Varav nekade 4 364 206 3485 867
Genomsnittligt lAnebelopp (SEK) 46 628 44 635
Andel marknader med lokal kundservice (%) 82 80

Delomrdde 1. Kontrollerad tillvaxt

TF Bank prioriterar organisk tillvaxt under kontrollerade former. Med kombinationen av valutvecklade kreditgiv-
ningsprocesser och relativt lAga kreditbelopp tas kalkylerade risker som snabbt kan anpassas nar forutsattning-
arna pa makroniva férandras. Det ar oundvikligt att kreditforlusterna i absoluta tal dkar dver tid nar utlaningsport-
féljen vaxer. Ambitionen ar dock att kreditforlustnivan arligen ska minska. Under 2022 6kade kreditforlustnivan

marginellt till 2,9 procent (2,8).

Delomrade 2: Kundskydd
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For att bli kund hos TF Bank f&r man inte ha betalningsanmarkningar och man behéver ha marginaler i sin eko-
nomi, vilket sakerstalls genom en "kvar att leva pa"-kalkyl. | kreditbedémningsprocessen underséker vi ocksa
om en kredit hos oss skulle leda till att kunden far for hdg skuldsattningsniva. TF Banks krediter kdnnetecknas
av relativt ldga kreditbelopp och korta aterbetalningstider, vilket 6kar sannolikheten for att vara kunder klarar
av att dterbetala sina lan, &ven nar de ekonomiska forutsattningarna férandras.

For att skydda kunden mot ovantade férandringar i den egna ekonomin erbjuder vi i Norden aven méjligheten
att teckna en forsakring mot betalningsinstallelse beroende pa arbetsldshet eller sjukdom samt ett livskydd.

Om kunden anda skulle fa problem att aterbetala sitt lAn engagerar vi oss for att hjalpa dem. TF Bank har sarskilt
utbildade medarbetare som tidigt tar kontakt med kunden vid férsenad betalning for att gemensamt komma
fram till en lésning och om majligt ge rad och stod.

TF Bank AB (publ)



Delomrade 3: Finansiell inkludering

Ansvarsfull kreditgivning utgdr en nédvandig och viktig produktkategori och funktion i en fungerande samhalls-
ekonomi. Genom att ta en kredit kan konsumenter férdela utgifter dver tid. TF Banks produkter ska kannetecknas
av lattforstaeliga villkor och hég tillganglighet, med ambitionen att méta behoven hos kreditvardiga personer
som behover ta ett lan. Kreditgivningen kombinerar darfér en automatiserad process med manuell handlagg-
ning. Var automatiserade kreditbeddmningsprocess gér att vi kan erbjuda kunderna effektiv kredithantering,
samtidigt som vi sakerstaller en korrekt kreditbeddémning. Genom att tillhandahalla kundservice pa alla markna-
der har kunderna majlighet att ta kontakt och fa hjalp med sina drenden pa det lokala spraket.

Kreditbedémningen

Under 2022 hanterade vi drygt 8,3 miljoner laneansokningar (7,0) dar éver halften nekats kredit till folid av var
robusta kreditbedomning. Vi sakerstaller, i varje arende, korrekt kreditbeddmning genom var beprdvade kredit-
givningsprocess som kontinuerligt utmanas, utvecklas och forbattras. Var langa erfarenhet i branschen i olika
geografiska marknader och under olika ekonomiska cykler har gett oss kunskap och data for att kunna utveckla

vara modeller.

Kreditbeddmning gors i enlighet med god kreditgivningssed och utgar alltid fran kundens finansiella situation
samt sker i enlighet med TF Banks kreditpolicy. | vissa lander kan det kravas att vi tar kontakt per telefon for att
sakerstalla att informationen om den som séker lanet ar korrekt. Pa marknader dar vi har tillgang till mer begran-
sad information via kreditupplysningsféretag begar vi in kompletterande uppgifter, till exempel lonespecifikation
och deklaration, for att sakerstalla att kunden har tillrackligt ekonomiskt utrymme for att kunna aterbetala lanet.

Affarsetik och styrning

Nyckeltal mm

Antal kundklagomal 46 21
Antal anmalda évertradelser av GDPR o] o]
Antal anmalningar till visselblasarfunktion o] o]
Inbetald skatt (TSEK) 134 349 107 990

Delomrdde 1: Motverkande av korruption, penningtvdtt och terrorfinansiering

Med korruption avses framférallt givande eller tagande av muta eller otillbdrliga formaner samt felaktigt age-
rande vid intressekonflikter. Att verksamheten kan bedrivas pa ett sddant satt att korrupt beteende inte kan fa
faste ar en grundférutsattning for fortsatt fértroende fran vara kunder, medarbetare och marknaden. TF Banks
arbete med antikorruption utgar fran bankens uppférandekod och omfattar hela banken och alla medarbetare.
Det sakerstalls att uppférandekoden arligen ses dver och uppdateras samt att bankens medarbetare tar del av
uppdateringar. Under 2022 har en sarskild utbildningsinsats i uppférandekoden genomférts. Vidare genomfors
regelbundna antikorruptionsutbildningar for att ge medarbetarna vagledning i hur man pa basta satt agerar
om man upplever osakerhet i en forbindelse eller affarsrelation. Sammantaget bidrar detta till en medvetenhet
hos samtliga medarbetare om att arbetet med antikorruption ar en standigt pagadende process.

Vi arbetar férebyggande fér att férhindra att TF Bank ska anvandas for penningtvatt eller terrorfinansiering bade
for att motverka detta samhallsproblem och fér att skydda vara kunder. Arbetet sker inom ramen for den riskbe-
démning och kundkannedomsprocess som gors av varje ny kund i banken. Darefter sker l6pande granskning av
transaktioner och aktiviteter. Misstankta fall av penningtvatt eller terrorfinansiering utreds och anmals till relevan-
ta myndigheter pa respektive marknad.

TF Bank har en intern visselblasarfunktion dit misstankta fall av avvikelser fran uppférandekoden, brott mot interna
eller externa regelverk samt penningtvatt och terrorfinansiering anonymt kan anmalas av medarbetarna. Om maj-
ligt ska anmalan ske till medarbetarens narmaste chef, men i det fall det inte ar lampligt eller mojligt sker anmalan
till bankens Chief Compliance Officer. En medarbetare som gor en anmalan till visselblasarfunktionen och som
valjer att inte vara anonym anses agera lojalt med sin arbetsgivare och garanteras att inte lida nagon arbetsrattslig
skada.
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TF Bank har ocksa antagit en uppférandekod for leverantérer. Denna distribueras till leverantorer som, i sin tur,
kan godkanna var uppférandekod for leverantorer eller pavisa att de har en likvardig uppférandekod. Bankens
compliance-funktion sakerstaller att arliga uppféljningar av leverantdrerna i forhallande till uppférandekoden
gors.

Delomrade 2: Informationssckerhet och GDPR

TF Bank har ett systematiskt informationssakerhetsarbete dar vi arbetar férebyggande. P4 ett kontinuerligt satt
anpassar vi sakerhetsskyddet utifrdn organisationens behov och risker i enighet med regulatoriska krav, god sed
och praxis.

Vi kraver dessutom att personer som behandlar personuppgifter atar sig sekretess genom skriftliga avtal och
strikta informationssakerhetsatgarder. Detta galler dven vara leverantorer, vilket faststallts i var uppférandekod for
leverantérer.

Det ar TF Banks skyldighet att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, fullstandiga och aktuella. Person-
uppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebar att TF Bank inte far lAmna ut personuppgifter till obehdriga
personer. Banken har vidare omfattande rutiner for behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR.

Delomrdde 3: Sund bolagsstyrning och effektiv riskhantering
TF Bank foljer svensk kod fér bolagsstyrning och anvander en val beprévad modell for bolagsstyrning med
tydliga ansvar, riktlinjer och policyer for alla vasentliga omraden.

Bolagets riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer med utgangspunkt i affars- och stédenheterna, som inklu-
derar alla medarbetare. | andra linjen finns de oberoende kontrollfunktionerna regelefterlevnad, informations-
sakerhet och riskkontroll som granskar, utvarderar och rapporterar till ledningen och styrelsen avseende risker
och regelefterlevnad. Den tredje linjen bestar av internrevision, som ar en oberoende granskningsfunktion
direkt understalld styrelsen. Internrevisionen ansvarar huvudsakligen for att tillhandahalla styrelsen tillforlitlig
och objektiv utvardering av riskhantering, finansiell rapportering samt kontroll- och styrningsprocesser i syfte
att minska forekomsten av risker och férbattra kontrollstrukturen.

Mer information om TF Banks bolagsstyrning samt riskhantering aterfinns i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
81-91.

Manskliga rattigheter

TF Bank respekterar universella manskliga rattigheter i samtliga lander dar banken ar verksam. Banken star
bakom FN:s internationella allmanna férklaring om de manskliga rattigheter med tillhérande konventioner.
Under 2022 anslét TF Bank sig till FN:s initiativ Global Compact. Detta samarbete fungera som en utgangs-
punkt for TF Banks aktiva arbete i att respektera manskliga rattigheter. Genom att ansluta sig till FN:s Global
Compact férbinder sig banken till att kommunicera sin utveckling (CoP) kring deras tio principer fér manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption samt de globala malen.

Attraktiv arbetsgivare

Antal medarbetare 290 236
- Varav kvinnor 154 126
- Andel kvinnor (%) 53 52
Andel kvinnliga medlemmar i féretagsledning och styrelse (%) 22 33
- | styrelse (%) 33 50
- | féretagsledning (%) o] o]
- | utdkad ledningsgrupp (%) 21 16
Antal nationaliteter i styrelsen 2 3
Medelalder pa medarbetare 35 35
Sjukfranvaro (%) 4.7 35
Personalomsattningshastighet (%) 187 16,6
Antal deltidsanstallda studenter 24 20
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Delomrade 1. Mangfald och jamstdlldhet

P& TF Bank ska vi behandla alla manniskor med respekt och vardighet i enlighet med vara affarsprinciper.
TF Bank stravar efter lAngsiktig affarsmassig framgang och anser att anstallda med olika erfarenheter och
perspektiv ar en avgdrande faktor for att skapa det innovativa klimat som kravs for att uppna detta. Som ett
mindre bolag vet vi att var framgang ar beroende av mangfalden och kompetensen hos vara medarbetare,
vilka ar var viktigaste resurs. Omradet mangfald och jamstalldhet tas upp i var uppférandekod.

Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha samma rattigheter, skyldigheter och maéjligheter inom alla vasent-
liga omraden i livet. Viktiga aspekter inom vart jamstalldhetsarbete ar att underlatta mojligheterna att forena
arbete och féraldraskap, att férebygga och férhindra diskriminering samt att ge alla medarbetare lika l&n och
villkor fér lika arbeten.

Delomrade 2: Trygg arbetsmiljé

Alla medarbetare inom TF Bank ska ha en inspirerande och trygg arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Den
fysiska arbetsmiljéon ska vara utformad sa att den framjar halsa och sakerhet. Alla anstallda ska ha en bra ergo-
nomiskt utformad arbetsplats. Stor vikt laggs pa férebyggande arbetsmiljdarbete, vilket sker i ndra samarbete
mellan ledning, medarbetare, skyddsorganisation och féretagshalsovard. TF Bank utvarderar ldpande féretagets
insatser inom arbetsmiljdomradet fér att kunna goéra standiga férbattringar i det dagliga arbetsmiljdarbetet.

Delomrade 3: Kompetensutveckling

En grundlaggande princip for TF Bank ar att ge alla medarbetare majlighet till utveckling och utbildning. Vi tranar
kontinuerligt alla medarbetare i fragor som berdr de egna arbetsuppgifterna samt i bredare och affarskritiska
fradgor sdsom penningtvatt. Baserat pa utvecklingssamtal mellan varje anstalld och narmaste chef satts vidare
personliga malsattningar, med méjlighet till individuell utveckling utifran behov och ambitioner. Malet ar att alla
medarbetare ska forsta sin roll och betydelsen av det egna arbetet, att kunna paverka sin arbetssituation, att
kanna ansvar fér sina uppgifter och att utveckla sin kompetens.

Banken vill ocksa vara en sprangbrada till arbetslivet och pa flera marknader finns méjligheter till deltidsarbete
vid sidan av studierna.
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TF BANK SOM ARBETSGIVARE

TF Bank ar en spannande arbetsgivare
med en stabil grund som erbjuder ett
valdigt utvecklande arbete.

Josefine Viklund bérjade arbeta pa TF Bank under
hdsten 2022. Nagot som tilltalade Josefine redan
fran start var att hon pa TF Bank skulle fa maojlighe-
ten att vara med och bygga upp en centraliserad
HR-avdelning frdn grunden. Bankens HR-arbete har
tidigare bestatt i att varje enskild landschef har
ansvarat for de HR-fragor som varit relevanta fér
deras specifika enhet.

- Min ambition ar att satta en gemensam process
och ett arshjul for HR-arbetet fér samtliga enheter
inom TF Bank. Ett gemensamt arbetssatt fér vara
chefer som kanns igen oavsett pa vilket kontor eller
i vilket land de arbetar. Det ar ndgot jag arbetar med
just nu och som en deli det arbetet har jag under
vintern haft méten med vara segments- och lands-
chefer.

TF Bank ser en stor férdel i att finnas pa plats lokalt i
de lander dar de ar verksamma for att kunna erbjuda
sina kunder radgivning pa det lokala spraket. Darut-
over anser banken att manniskor med olika erfaren-
heter och perspektiv ar en avgdrande faktor fér att
skapa det innovativa klimat som kravs for langsiktig
affarsmassig framgang. TF Bank vaxer snabbt och
antalet medarbetare dkar ocksa i hdg takt.

- Fér att vi ska kunna attrahera, rekrytera och
behalla talanger ar det viktigt att vi har ett starkt
"employer brand". Detta kommer vara bland mina
fokusomraden framaover. For mig ar det viktigt att
vi gér sma saker hela tiden for att standigt bli en
battre arbetsgivare.
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Grundstenen i TF Bank ar att vaxa organiskt. Detta tar
vi aven med oss inom HR-funktionen. Malsattningen
ar att varna om befintliga manskliga resurser samti-
digt som vi jobbar aktivt med att locka nya kompen-
tenser.

- Engagemang ar en av de viktigaste delarna for

att medarbetare ska trivas, kanna ett stérre atag-
ande och prestera battre. Detta ar ett omradde som
ar utgadngspunkten i mitt arbetssatt. Malet ar att
samtliga medarbetare ska veta vad TF Bank star for
och vart vi ar pa vag. Alla ska ha en tydlig bild av sin
egen roll och pa vilket satt arbetet de utfor bidrar till
helheten. Varje medarbetare ska kunna paverka sin
arbetssituation, kdnna ansvar fér sina uppgifter och
ges mojligheten att kunna utveckla sin kompetens.



Klimatomstallning

Delomrdde 1: Minskat eget klimatavtryck

Klimatomstallningen ar var tids viktigaste samhallsfraga och trots begransad direkt miljdpaverkan ska TF Bank
bidra till de globala malen och till att minska sitt globala avtryck pa miljon. Banken har en hallbarhetspolicy
som uppdateras regelbundet. Denna policy har antagits av styrelsen f&r TF Bank och finns tillganglig fér samt-
liga medarbetare inom banken att ta del av. Under aret har banken tagit kliv mot att minska sitt globala avtryck
genom att bland annat berakna sitt klimatavtryck i samarbete med externa konsulter.

TF Banks indirekta miljdpaverkan sker framst genom leverantdrernas energianvandning, sarskilt gallande
serverkapacitet. Banken anvander en molnbaserad serverldsning som beddéms sakrare och ar mer energieffektiv
an egna servrar. Den serverhall som anvands drivs med 100 % gron el och ar miljécertifierad enligt 1ISO 14001.

Berakningen baseras pa Greenhouse Gas protokollet (GHG-protokollet) och ar beraknat enligt konsoliderings-
metoden med en operationell kontrollansats. Bankens klimatpaverkan har beraknats enligt den marknadsba-
serade metoden. Matningar har gjorts inom scope 1 (kdldmedium och tjanstefordon), scope 2 (el, fjdrrvarme
och fjarrkyla) och en del av scope 3 (tjansteresor samt indirekta livscykelutslapp relaterade till respektive
utslappskalla).

Nyckeltl ozl com

Klimatpaverkan (t CO2e) 463.4 204,6
Klimatpaverkan per anstalld (t CO2e / FTE) 1,6 072
Klimatpaverkan per omsattning (t CO2e / MSEK) 0,33 0,16
Klimatpaverkan per yta (t CO2e / m2) 0,03 0,02
Energiférbrukning per yta (kWh / m2) 148,43 141,86

Da TF Banks verksamhet finns i flera ldnder har videokonferensmajligheter prioriterats pa alla kontor for att
minska bolagets miljépaverkan i form av resor och for att underlatta méten mellan bankens olika enheter.

P& vara kontor ar vi mana om att ha en valfungerande kallsortering. Papper, kartonger, toner och elektronisk
utrustning sorteras och lamnas till atervinning. Vart kontorsmaterial kops in ifrdn miljécertifierade leverantdrer
och vi stravar efter att i méjligaste man valja miljévanliga produkter.

Vianser det vara av yttersta vikt att vara leverantorer foljer hdga etiska standarder och agerar ansvarsfullt. TF Bank
har antagit en uppférandekod for leverantérer. Denna distribueras till leverantérer som i sin tur kan godkanna var
uppférandekod for leverantorer eller pavisa att de har en likvardig uppférandekod.

Delomrade 2: Digitala processer

Vi befinner oss pa en digitaliseringsresa dar vi utvecklar interna processer och smarta losningar for vara kunder,
men olika forutsattningar galler pa de olika marknaderna med anledning av landets mognadsgrad for att
acceptera digitala losningar. | de baltiska landerna och i Norge sker all marknadsféring och kundkommunikation
digitalt. P4 samtliga marknader sker huvuddelen av nyutlaningen digitalt via lAneférmedling.

Vi stravar efter att minska var pappersanvandning genom flera olika initiativ. Vi uppmuntrar vara kunder att
signera laneavtalen elektroniskt och har kommit ldngt i detta arbete pa flera marknader. Vi ser en férbattring
avseende anvandning av e-faktura och fakturor via e-post fér att distribuera avier till vara kunder. Andelen
fakturor som skickas digitalt uppgick till 91 % under 2022.

Bade i var marknadsféring och i var administration anvander vi oss av Svanen- eller FSC-markta produkter vad
galler papper, kuvert och kartonger. Inom Ecommerce Solutions erbjuder vi aven vara handlare ett Al-verktyg,
Avarda Return Optimizer, for att minska antalet returer, vilket i sin tur bidrar till minskade transporter.

Delomrade 3: Bidra till energiomstdllning

TF Bank undersdker kontinuerligt affarsmaéjligheter att erbjuda finansieringslésningar som kan underlatta
klimatomstallning med fokus pa modern energi. | dagslaget erbjuds saljfinansiering for installation av solcells-
paneler i Polen som ett led i en nationell satsning att 6ka energiandelen fran fornyelsebara kallor. Via bankens
e-handelskunder finns dessutom majlighet att finansiera kdp av moderna energildsningar.
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Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

TF Bank kommer att omfattas av det nya EU-direktivet for hallbarhetsrapportering, CSRD, under rakenskapsaret
2025 med rapportering 2026. Detta innebar att Banken kommer att rapportera enligt European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Direktivet medfér 6kade krav pa mer omfattande upplysningar och information
kopplad till hallbarhet an vad som kravs idag.

FN:s globala mal

TF Bank har identifierat FN:s globala mal fér hallbar utveckling nummer 5, 7, 8 och 16 som mest relevanta
i forhallande till sin verksamhet och dar de stérsta bidragen gérs. Dessutom bidrar TF Bank genom sociala
samarbeten inom mal 4.

5 JAMSTALLDHET

1 6 FREDLIGA OCH INKLU-

5.5 Sakerstall fullt deltagande for kvin- ] 16.4 Bekampa organiserad brottslighet
nor i ledarskap och beslutsfattande S och olagliga finans- och vapenfldden
16.5 Bekampa korruption och mutor

71 Tillgang till modern energi for alla e 4.4 Oka antalet personer med fardighe-
7.2 Oka andelen férnybar energi i varlden . W ter fér ekonomisk trygghet
L!I ' 4.5 Utrota diskriminering i utbildning

UM 8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika lon for alla
GRS 8.6 Framja ungas anstallning, utbildning och praktik
ﬁ\l/" 8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker arbetsmiljo for alla

810 Tillgang till bank- och forsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla
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TF Banks insatsomrade - sociala samarbeten for de mest utsatta

Zelmerlow & Bjorkman Foundation

TF Bank har ett samarbete med Zelmerldw & Bjérkman Foundation (ZBF) dar TF Bank finansierar skolgangen for
en klass pa 47 elever, 28 flickor och 19 pojkar, pa Kenswed Academy i Kenya. Kenswed-modellen bygger pa idén
att det inte racker med att tillhandahalla teoretisk utbildning for att ungdomar fran svara férhallanden ska hitta
sin drivkraft och ta sig ur sin fattigdom. Det behéver aven adderas andra varden som inkluderar kreativitet, halsa
och att de basala behoven tillgodoses. Fér ZBF ar det viktigt att nd de allra mest utsatta ungdomarna i de omra-
den dar de ar verksamma och ZBF har darfér ett extra fokus pa flickor. TF Banks bidrag finansierar utbildningen
inklusive @rarloner, material, klassrum, sportaktiviteter, mat och dryck. Klassen utexamineras ar 2023.

PlayOnside

TF Bank samarbetar ocksa med PlayOnside, som ar baserad i den thailandska gransstaden Mae Sot pa den
Ostra gransen mot Myanmar. | Myanmar pagar en av de allvarligaste humanitara kriserna i varlden med en
intern konflikt som bidrar till tusentals civila offer, tvangsforflyttning och vidarebosattning i andra lander. Play-
Onside anvander fotbollens makt for att utbilda och ge stdd till myanmariska flyktingar och invandrare som
fordrivits. Nu samlas varje helg cirka 700 barn fran 22 olika migrantskolor for att leka, lara och tavla samtidigt
som de far nya vanner och utdkar sitt natverk.

,
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN
Till bolagsstdmman i TF Bank AB (publ) org. nr 556158-1041

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten pa sidorna 93-105 och for att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund foér vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 17 mars 2023
KPMG AB

Dan Beitner
AuRtoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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