v S i Ny ._._ /44 _‘”__1 ..-..”..H E
o r \ . /’f _.ﬁﬂ_.ﬁ‘-w.ﬂn.? e
pac\ #7, =




For oss p& TF Bank handlar hallbarhet om att bedriva en ansvarsfull verksamhet dar var avsikt ar att ha en
sa begransad negativ paverkan pa miljé och manniska som majligt, vilket skapar hallbara varden fér vara
intressenter. Hallbarhet for oss omfattar saval miljémassig som social och ekonomisk paverkan. Som bank,
arbetsgivare och bdrsnoterat bolag har vi ett ansvar och en majlighet att paverka samhallet positivt genom
att driva de hallbarhetsfragor som ar viktigast fér oss. TF Banks styrelse antog i december 2020 ett nytt fler-
arigt hallbarhetsprogram med fyra fokusomraden som beskrivs narmare i denna rapport.

Det har ar TF Banks lagstadgade hallbarhetsrapport for rakenskapsaret 2021. Rapporten omfattar TF Bank AB.

Affarsmodell

TF Bank erbjuder konsumentkrediter utan sakerhet till kreditvardiga privatpersoner, digitala betalningslos-
ningar for bade butiks- och e-handel, kreditkort till privatpersoner samt sparkonton med konkurrenskraftiga
rantevillkor. TF Banks verksamhet finns i Norden och évriga lander runt Ostersjon samt Osterrike. Var mark-
nadsstrategi bestar i att tillhandahalla enkla spar- och kreditprodukter utan krangliga villkor med hég tillgang-
lighet. Processen ar i mojligaste man digital och automatisk vilket gor var tillganglighet mycket hég och vart
miljdmassiga avtryck begransat. Inom kundservice ar det viktigt for banken att ha kapacitet att ge personlig
service nar detta efterfragas. Medarbetare som har direktkontakt med kunder finns i stor utstrackning pa plats
i de tio lander dar TF Bank verkar, medan stabsfunktioner ar férlagda till huvudkontoret i Boras. Medelantalet
anstallda i banken uppgar till 236 (187).

Hallbarhetsstyrning

Styrelsen beslutar om hallbarhetspolicy samt godkanner denna hallbarhetsrapport och ar ytterst ansvarig fér
bankens hallbarhetsarbete. VD beslutar om hallbarhetsstrategin, inklusive planer, mal och resultatindikatorer
och rapporterar dessa till styrelsen. Arligen antas en hallbarhetspolicy som inkluderar samtliga hallbarhetsom-
raden enligt &rsredovisningslagen: miljo, social hdllbarhet, personal, antikorruption och manskliga rattigheter,
och som beskriver vart arbete och styrningen inom hallbarhet. Hallbarhetspolicyn beskriver aven vikten av att
hallbarhet integreras i verksamheten.

Manskliga rattigheter
TF Bank star bakom FN:s internationella deklaration om manskliga rattigheter med tillhérande konventioner. Vi
avser att under 2022 underteckna FN:s Global Compact.

Ekonomiska varden

TF Bank genererar ekonomiska varden fér flertalet intressentgrupper: inlaningskunder i form av ranteutbetal-
ningar, medarbetare genom lon, pensionsavsattningar och andra féormaner, leverantérer och affarspartners
for inkop av tjanster, aktieagare i form av utdelning och samhallet i stort pa de marknader dar vi ar verksamma
genom skatter och avgifter.

Kunder
13%

Aktiedgare
4%
Leverantdrer och
affarspartners
43%
Medarbetare

21%

Samhalle
19%
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Hallbarhetsrelaterade risker
Hallbarhetsaspekter kan inga i alla vara riskkategorier. Styrelsen har det yttersta ansvaret for att begransa och

félja upp hallbarhetsrisker. Huvudprincipen for riskhanteringen ar de tre forsvarslinjerna, dar affarsomradena ut-
gor den forsta forsvarslinjen, compliance-, informationssakerhets- och riskfunktionerna den andra férsvarslinjen
och internrevision den tredje férsvarslinjen. Utdver de risker som redovisas i arsredovisningens riskavsnitt i not 3,
har TF Bank identifierat foljande specifika hallbarhetsrisker.

Halloarretsrisk I I

Overskuldsattning
Risken att TF Bank genom sina
produkter bidrar till dverskuld-
sattning i samhallet

Regelefterlevnad
Risken att TF Bank misslyckas i
att efterleva gallande regelverk
pa sina marknader

Korruption
Risken att TF Banks anstallda
agerar efter eget intresse

Penningtvatt och terrorfinan-
siering

Risken att TF Banks tjanster
utnyttjas fér penningtvatt och
terrorfinansiering

Leverantoérer

Risken att TF Banks leveranté-
rer agerar pa ett satt som kan
skada bankens verksamhet eller
fortroende i marknaden

IT- och datasékerhet

Risken att TF Bank utsatts for
[T-attacker eller dataintrang i
syfte att tillskansa sig kunddata
eller utsatta kund foér bedrageri

Halsa och sakerhet

Risken att TF Banks medar-
betare lider av ohalsa eller att
arbetsplatserna inte uppfyller
krav pa arbetsmiljé

Intressenter

Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, kunder hamnar i
ekonomiska svarigheter

Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan botfal-
las elleri ett varsta scenario forlora tillstand

Fortroendet for TF Bank kan minska

Fortroendet for TF Bank och den finansiella
sektorn i stort kan minska, TF Bank kan botfal-
las elleri ett varsta scenario forlora tillstand

TF Bank kan lida skada bade foértroende-
massigt och ekonomiskt

TF Banks kunder kan drabbas ekonomiskt
eller integritetsmassigt, fértroendet for

TF Bank kan minska och i sin tur leda till utflo-
den av likviditet

TF Bank kan forlora personal, arbetsgivarva-
rumarket kan skadas och TF Bank kan som en
konsekvens fa svart att rekrytera ny personal

TF Bank sakerstaller, vid varje enskilt arende, korrekt kredit-
beddmning genom en beprévad kreditgivningsprocess som
kontinuerligt utmanas, utvecklas och férbattras.

TF Banks compliance-avdelning arbetar lbpande med att
sakerstalla att TF Bank uppfyller alla relevanta regelverk,
ofta i dialog med lokala tillsynsmyndigheter. En visselbla-
sarfunktion finns tillganglig for alla medarbetare.

Alla medarbetare genomgar utbildning i uppférandekod,
samt sarskild utbildning i anti-korruption. Utbildningen
ger vagledning i hur medarbetarna pa basta satt ska
agera om de upplever osdkerhet i en forbindelse eller
affarssituation.

Riskbeddmning och kundkdnnedomsprocess som gors
avseende varje ny kund i banken. Darefter sker lépande
granskning av transaktioner och aktiviteter. Misstankta fall
anmals till relevanta tillsynsmyndigheter.

TF Bank utvarderar varje leverantér utifran flera olika
premisser. Leverantdrer maste godta TF Banks uppfo-
randekod och uppféljning sker arligen.

TF Bank har valetablerade och hégkvalitativa riktlinjer och
rutiner for informationssakerhet och anvander sakerhetsat-
garder sasom SSL, sakerhetskopiering och brandvaggar.

TF bank arbetar med férebyggande arbetsmiljoarbete i
nara samarbete mellan ledning, medarbetare, skyddsorga-
nisation och féretagshalsovard. Utvardering sker lopande
av insatser inom arbetsmiljbomradet for att kunna gora
forbattringar i det dagliga arbetsmiljdarbetet.

TF Banks verksamhet paverkas av och paverkar flera olika intressentgrupper. Bolaget har en kontinuerlig dialog
med de grupper som anses vara primara intressenter.

Typ av dialog/kanaler Viktiga fragor 2021

Kunder (befintliga och nya)

Kapitalmarknad (aktieagare,
investerare, analytiker)

Medarbetare

- Kreditbeddmningsprocess
- Kundservicesamtal
- Marknadsféringsutskick

- Enskilda méten

- Kreditbedémning
- Kreditkortserbjudandet i Tyskland

- Utveckling for kreditkort och e-handelslésningar

- Arsstamma - Paverkan fran covid-19

- Pressmeddelanden - Paverkan fran stigande inflation/6kade rantor
- Delarsrapporter

- Webbplats

- Intranat - Uppférandekod

- Medarbetarundersdkning - Hantering av covid-19

- Utvecklingssamtal - Distansarbete
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Vasentlighetsanalys
TF Banks vasentlighetsanalys utgér en identifiering av de mest vasentliga hallbarhetsomradena for verk-
samheten. Urvalet har gjorts med hjalp av utvalda intressenter och sammanstalls enligt nedan.

Prioriterat Mycket prioriterat

- Skatt (2) - Méangfald (2,3) - Ansvarsfull kreditgivning (1)

- Utslapp (4) - Jamstalldhet (2,3) - Affarsetik (2)

- Avfall (4) + Kundndéjdhet (1,2,4) + Antikorruption (2)

- Samhallsengagemang (") + Innovation (4) - Atgarder mot penningtvatt (2)
- Halsa och sakerhet (3) - Digitalisering (4) - Regelefterlevnad (2)

+ Personalutveckling (3) - Datasakerhet (2)
+ IT-sékerhet (2)

Koppling till fokusomraden * Kundintegritet (2)

1. Ansvarsfull kreditgivning
2. Affarsetik och styrning
3. Attraktiv arbetsgivare

4. Klimatomstallning

" Sociala samarbeten

Hallbarhetsprogram

TF Banks styrelse antog i december 2020 ett nytt flerarigt hallbarhetsprogram med fyra fokusomraden. De utgar
fran vasentlighetsanalysen och fungerar som ett samlande ramverk for bankens hallbarhetsarbete. Omradena ar
ocksa framtagna mot bakgrund av FN:s globala mal for hallbar utveckling. Inom respektive omrade finns ocksa
ett antal matbara nyckeltal som visar utvecklingen éver tid. Utéver de fyra fokusomradena har banken ocksa ett
antal sociala samarbeten i syfte att gdra en insats for de mest utsatta.

Vasentliga hallbarhetsaspekter P Fokusomraden = Globala mal

Prioriterat Mycket prioriterat

1. Ansvarsfull kreditgivning

- Skatt (2) + Mangfald (2,3) + Ansvarsfull kreditgivning (1)
+ Utslapp (4) - Jamstalldhet (2,3) + Affarsetik (2)
- Avfall(4) + Kundndjdhet (1,2,4) + Antikorruption (2) o ; g
- Samhallsengagemang () + Innovation (4) - Atgarder mot penningtvatt (2) 2. Affarsetik och Styrmng
- Halsa och sakerhet (3) - Digitalisering (4) - Regelefterlevnad (2)
+ Personalutveckling (3) . patasakerhet (2)

3. Attraktiv arbetsgivare

+ [T-sékerhet (2)
+ Kundintegritet (2)

4. Klimatomstallning

" Sociala samarbeten
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TF Banks fokusomraden for hallbarhetsarbete

TF Bank arbetar strukturerat med fyra fokusomraden i hallbarhetsarbetet. Omradena ar valda av styrelsen efter
vad som ar mest relevant givet var affarsverksamhet och de risker och méjligheter den medfor.

Omrade Varfor? Vart lofte Delomrade Globlat
FN-mal

Ansvarsfull kredit-
givning

En ansvarsfull kreditgivning ar affarskri-
tiskt och bidrar till saval laga kreditfor-
luster for TF Bank som en valfungerande
samhallsekonomi i stort.

Affarsetik och
styrning

God affarsetik och sund bolagsstyrning
ar grundférutsattningar for TF Banks
vardegrund och fértroende fran kunder,
medarbetare och marknaden, samt
bidrar till fértroendet for den finansiella
sektorn hos allmanheten.

Attraktiv arbets-
givare

Genom att attrahera talangfulla med-
arbetare med olika erfarenheter och
perspektiv skapar vi det innovativa klimat
som kravs for langsiktig affarsmassig
framgang.

Klimatomstéllning Klimatomstallningen ar var tids viktigaste
samhallsfraga och trots liten direkt
miljopaverkan ska TF Bank bidra till de
globala malen och till att minska vart

globala avtryck pa miljon.

Ansvarsfull kreditgivning

Vi sakerstaller, i varje enskilt
arende, korrekt kreditbedém-
ning genom var beprévade
kreditgivhingsprocess som kon-
tinuerligt utmanas, utvecklas
och forbattras.

Vi agerar alltid ansvarsfullt
med tydligt fokus pa regelef-
terlevnad och hég riskmedve-
tenhet.

Vi erbjuder en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utveck-
lande arbetsplats for alla
medarbetare.

Vi ska minska var egen
klimatpaverkan och genom
vara tjanster bidra till minskat
klimatavtryck.

Kontrollerad tillvaxt
Kundskydd
Finansiell inkludering

Motverkande av korrup-
tion, penningtvatt och
terrorfinansiering
Datasakerhet och kundin-
tegritet

+ Sund bolagsstyrning och

effektiv riskhantering

Mangfald och jamstalldhet

+ Trygg arbetsmiljoé

Kompetensutveckling

Minskat eget klimatavtryck
Digitala processer

Bidra till energiomstall-
ning

16

58

Nycketal __zom| _z0n0

Kreditforlustniva (%)

Intakter fran sena betalningar (%)

Antal lAneansdkningar

- Varav nekade

Medelstorlek pa lan (SEK)

Andel marknader med lokal kundservice (%)

Delomrdde 1: Kontrollerad tillvcixt

2,8

6.9

7 043 040
3485 867
36542

80

3.8

6.1

5510 888
2652344
42766
80

TF Bank prioriterar organisk tillvaxt under kontrollerade former. Med kombinationen av valutvecklade kreditgiv-
ningsprocesser och relativt laga kreditbelopp tas kalkylerade risker som snabbt kan anpassas nar férutsattningarna
pa makroniva férandras. Det ar oundvikligt att kreditférlusterna i absoluta tal dkar dver tid nar utlaningsportfolien
vaxer. Ambitionen ar dock att kreditforlustnivan inom respektive segment arligen ska minska. Under 2021 ékade
kreditforlusterna med 7 procent exklusive den extra kreditforlustreservering som gjordes i inledningen av pande-
min 2020. Kreditférlustnivan minskade samtidigt till 2,8 procent mot bakgrund av forbattrad kreditkvalitet i laneport-

féljen.
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Delomrdde 2: Kundskydd

Som kund hos oss far man inte ha betalningsanmarkningar sedan tidigare och man behdver ha marginaler i

sin ekonomi, vilket sakerstalls genom en kvar-att-leva-pa kalkyl. Vara kunder far gj heller ha for hdg skuldsatt-
ningsniva. TF Banks krediter kdnnetecknas av relativt laga kreditbelopp och korta aterbetalningstider, vilket dkar
sannolikheten for att vara kunder klarar av att aterbetala sina lan, dven nar de ekonomiska férutsattningarna
forandras.

For att skydda kunden mot ovantade férandringar i den egna ekonomin erbjuder vi aven mojligheten att teckna
en forsakring mot betalningsinstallelse beroende pa arbetsldshet eller sjukdom.

Om kunden anda skulle fa problem att aterbetala sitt [an engagerar vi oss for att hjalpa dem. TF Bank har sarskilt
utbildade medarbetare som tidigt tar kontakt med kunden vid férsenad betalning fér att gemensamt komma
fram till en l6sning och om majligt ge rad och stéd.

Delomrade 3: Finansiell inkludering
Ansvarsfull kreditgivning utgér en nédvandig och viktig produktkategori och funktion i en fungerande samhalls-
ekonomi. Genom att ta en kredit kan konsumenter férdela utgifter Gver tid.

TF Banks produkter ska kannetecknas av lattforstaeliga villkor och hog tillganglighet, med ambitionen att méta
behoven hos kreditvardiga personer som behdver ta ett lan. Kreditgivningen kombinerar darfér automatiska
processer med manuell handlaggning. Genom att tillhandahalla kundservice pa alla marknader har kunderna
mojlighet att ta kontakt och fa hjalp med sina arenden pa det lokala spraket.

Kreditbedémningen

Under 2021 hanterade vi drygt 7.0 miljoner laneansokningar (5,5) dar cirka halften nekats kredit till foljd av var robus-
ta kreditbeddmning. Vi sakerstaller, i varje arende, korrekt kreditbeddmning genom var beprovade kreditgivnings-
process som kontinuerligt utmanas, utvecklas och férbattras. Var ldnga erfarenhet i branschen i olika geografiska
marknader och under olika ekonomiska cykler har gett oss kunskap och data fér att kunna utveckla vara modeller.
Kreditbedomning gors i enlighet med god kreditgivningssed och utgar alltid fran kundens finansiella situation samt
sker i enlighet med TF Banks kreditpolicy. | vissa lander kan det kravas att vi tar kontakt per telefon fér att sakerstalla
att informationen om den som sdker lanet ar korrekt. Pa marknader dar vi har tillgang till mer begransad informa-
tion via kreditupplysningsféretag begar vi in kompletterande uppgifter, till exempel ldnespecifikation och deklara-
tion, for att sakerstalla att kunden har tillrackligt ekonomiskt utrymme for att kunna aterbetala lanet.

Affarsetik och styrning

Nyckeltal _conl 20z

Antal kundklagomal 21 16
Antal anmalda dvertradelser av GDPR o] 0
Antal anmalningar till visselblasarfunktion o] 0
Inbetald skatt (TSEK) 107 990 86 970

Delomrade 1: Motverkande av korruption, penningtvdtt och terrorfinansiering

Med korruption avses hos TF Bank framforallt givande eller tagande av muta eller otillbdrliga formaner samt
felaktigt agerande vid intressekonflikter. Att verksamheten kan bedrivas pa ett sddant satt att korrupt beteende
inte kan fa faste ar en grundférutsattning for fortsatt fortroende fran vara kunder, medarbetare och marknaden.
TF Banks arbete med antikorruption utgar fran bankens uppférandekod som omfattar hela banken och alla
nivaer av medarbetare. Var compliance-funktion sakerstaller att uppférandekoden arligen ses éver och uppda-
teras samt att bankens medarbetare tar del av uppdateringar. Under 2022 kommer en sarskild utbildningsinsats i
uppférandekoden att genomféras. Vidare genomférs regelbundna antikorruptionsutbildningar for att ge medar-
betarna vagledning i hur man pa basta satt agerar om man upplever osakerhet i en férbindelse eller affarsrela-
tion. Sammantaget bidrar detta till en medvetenhet hos samtliga medarbetare om att arbetet med antikorruption
ar en standigt pagdende process.
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Vi arbetar forebyggande for att férhindra att TF Bank ska anvandas fér penningtvatt bade for att motverka detta
samhallsproblem och fér att skydda vara kunder. Arbetet sker inom ramen for den riskbeddmning och kund-
kannedomsprocess som gérs av varje ny kund i banken. Darefter sker [&pande granskning av transaktioner och
aktiviteter. Misstankta fall av penningtvatt utreds och anmals till relevanta myndigheter pa respektive marknad.

TF Bank har en intern visselblasarfunktion dit misstankta fall av avvikelser fran uppférandekoden, brott mot
interna eller externa regelverk samt penningtvatt och terrorfinansiering anonymt kan anmalas av medarbetarna.
Om mojligt ska anmalan ske till medarbetarens narmaste chef, men i det fall det inte ar lampligt eller méjligt sker
anmalan till bankens compliance-chef. En medarbetare som gér en anmalan till visselblasarfunktionen och som
valjer att inte vara anonym anses agera lojalt med sin arbetsgivare och garanteras att inte lida ndgon arbetsratts-
lig skada.

TF Bank har ocksa antagit en uppférandekod fér leverantérer. Leverantdrer maste godta uppférandekoden,
alternativt pavisa en egen motsvarande uppférandekod, for att fa leverera tjanster till TF Bank. Bankens compli-
ance-avdelning genomfor arliga uppfoliningar av leverantérerna i férhallande till uppférandekoden.

Delomrade 2: Datasdkerhet och kundintegritet
TF Bank har valetablerade och hdgkvalitativa riktlinjer och rutiner for informationssakerhet och anvander saker-
hetsatgarder sdsom SSL-kryptering, sakerhetskopiering och brandvaggar.

Vi kraver dessutom att personer som behandlar personuppgifter atar sig sekretess genom skriftliga avtal och
strikta informationssakerhetsatgarder. Detta galler aven vara leverantérer, vilket faststallts i var uppférandekod for
leverantérer.

Det ar TF Banks skyldighet att de personuppgifter vi behandlar ar korrekta, fullstandiga och aktuella. Person-
uppgifter skyddas av banksekretess, vilket innebar att TF Bank inte far lAmna ut personuppgifter till obehdriga
personer. Banken har vidare omfattande rutiner for behandling av personuppgifter i enlighet med GDPR.

Delomrade 3: Sund bolagsstyrning och effektiv riskhantering
TF Bank foljer svensk kod fér bolagsstyrning och anvander en val beprévad modell for bolagsstyrning med tydli-
ga ansvar, riktlinjer och policyer fér alla vasentliga omraden.

Bolagets riskhantering bygger pa tre forsvarslinjer med utgangspunkt i affars- och stédenheterna, som inklu-
derar alla medarbetare. | andra linjen finns de oberoende kontrollfunktionerna regelefterlevnad, informations-
sakerhet och riskkontroll som granskar, utvarderar och rapporterar till ledningen och styrelsen avseende risker
och regelefterlevnad. Den tredje linjen bestar av internrevision, som ar en oberoende granskningsfunktion direkt
understalld styrelsen. Internrevisionen ansvarar huvudsakligen for att tillhandahdlla styrelsen tillforlitlig och ob-
jektiv utvardering av riskhantering, finansiell rapportering samt kontroll- och styrningsprocesser i syfte att minska
férekomsten av risker och forbattra kontrollstrukturen.

Mer information om TF Banks bolagsstyrning samt riskhantering aterfinns i bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
77-87.

Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltal _conl 20z

Antal medarbetare 236 187
- Varav kvinnor 126 Q9
- Andel kvinnor (%) 52 53
Andel kvinnliga medlemmar i foretagsledning och styrelse (%) 33 40
- | styrelse (%) 50 67
- | féretagsledning (%) 0 o]
-l utdkad ledningsgrupp (%) 16 -
Antal nationaliteter i styrelsen 3 3
Medelalder pa medarbetare 35 34
Sjukfranvaro (%) 3.5 25
Personalomsattningshastighet (%) 16,6 19,0
Antal deltidsanstallda studenter 20 30
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Delomrade 1: Mdngfald och jamstdlldhet

TF Banks mangfaldspolicy har antagits av styrelsen. P& TF Bank ska vi behandla alla manniskor med respekt
och vardighet i enlighet med vara affarsprinciper. TF Bank anser att manniskor med olika erfarenheter och
perspektiv ar en avgdrande faktor for att skapa det innovativa klimat som kravs fér langsiktig affarsmassig
framgang. Som ett litet bolag vet vi att var framgang ar beroende av mangfalden och kompetensen hos vara
medarbetare.

Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla vasent-
liga omradeni livet. Viktiga aspekter inom vart jamstalldhetsarbete ar att underlatta mojligheterna att férena
arbete och féraldraskap, att forebygga och férhindra diskriminering samt att ge alla medarbetare lika l6n och
villkor fér lika arbeten.

Delomrdde 2: Trygg arbetsmiljo

Alla medarbetare inom TF Bank ska ha en inspirerande och trygg arbetsmiljo, bade fysiskt och psykosocialt. Den
fysiska arbetsmiljon ska vara utformad s att den framjar halsa och sakerhet. Alla anstallda ska ha en bra ergo-
nomiskt utformad arbetsplats. Stor vikt laggs pa férebyggande arbetsmiljdarbete, vilket sker i ndra samarbete
mellan ledning, medarbetare, skyddsorganisation och féretagshalsovard. TF Bank utvarderar lbpande féretagets
insatser inom arbetsmiljdomradet fér att kunna goéra standiga férbattringar i det dagliga arbetsmiljdarbetet.

Delomrade 3: Kompetensutveckling

En grundlaggande princip fé&r TF Bank ar att ge alla medarbetare méjlighet till utveckling och utbildning. Vi tranar
kontinuerligt alla medarbetare i fragor som berér de egna arbetsuppgifterna samt i bredare och affarskritiska
frdgor sdsom penningtvatt. Baserat pa utvecklingssamtal mellan varje anstalld och narmaste chef satts vidare
personliga malsattningar, med majlighet till individuell utveckling utifrdn behov och ambitioner. Malet ar att alla
medarbetare ska forsta sin roll och betydelsen av det egna arbetet, att kunna paverka sin arbetssituation, att
kanna ansvar fér sina uppgifter och att utveckla sin kompetens.

Banken vill ocksa vara en sprangbrada till arbetslivet och pa flera marknader finns méjligheter till deltidsarbete
vid sidan av studierna.
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Nadja Garrote bérjade arbeta pa TF Bank i februari
2019. Pa drygt tva ar har hon utvecklats och avancerat
genom fyra olika tjanster pa banken.

- Jag blev rekommenderad att séka en tjanst inom
pre-collection av en vaninna som trivdes valdigt bra
pa TF Bank. Redan fyra dagar efter att jag boérjade,
fick jag chansen att jobba med kundtjanst. Under
hdsten 2020 fick jag erbjudandet att bérja en ny roll
inom backoffice.

Nadja ar en av flera medarbetare som har utvecklats
inom TF Bank och verksamheten fortsatter att satsa
pa sina medarbetare.

- | bérjan av 2021 tackade jag ja till min drémtjanst
pa AML-avdelningen. Jobbannonsen skickades ut i
interna kanaler nagon vecka fére jul 2020. Jag hade
lange haft ett intresse av AML och det var darfér en
sjalvklarhet for mig att sdka tjansten. Under hela
rekryteringsprocessen fick jag uppbackning fran
olika hall. Bland annat frdn min davarande chef som
stottade mig och pushade mig till att ta detta steg i
min karriar.

- Rekryteringsprocessen drog ut pa tiden och forst

efter arsskiftet fick jag reda pa att jag hade fatt tjansten.

Spanningen var hdg och jag var mer nervés an jag
nagonsin hade varit innan. Nar jag antligen fick beske-
det blev jag dverlycklig. Att fa jobba med AML kanns
som en milstolpe bade karriar-och personlighets-
massigt. Det var darfér viktigt for mig att dela detta
med mina vanner och bekanta pa sociala medier.

Efter nagra ar inom verksamheten har Nadja byggt
upp en forstaelse for TF Bank som féretag och blivit
en del av kulturen pd banken. Det ar nagot som

TF Bank ser ett stort varde i och som banken vill ta till
vara pa.

- Banken ar i en expansiv fas och utvecklas hela
tiden. Ingen vecka ar den andra lik, vilket gor att det
ar sa otroligt spannande att jobba har. Tiden gar fort
nar man har roligt och tiden gar valdigt fort pa

TF Bank.
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Klimatomstallning

Delomrade 1. Minskat eget klimatavtryck

TF Bank har begransad direktpaverkan pa miljon och ser ingen vasentlig risk inom miljdomradet, men vi utmanar
oss anda att minska var paverkan genom att exempelvis begransa antalet resor i tjansten. Den indirekta mil-
jopaverkan sker framst genom vara leverantérers energianvandning, sarskilt gallande serverkapacitet. Banken
anvander en molnbaserad serverldsning som beddms sakrare och ar mer energieffektiv an egna servrar. Den
serverhall som anvands drivs med 100 % gron el och ar miljocertifierad enligt ISO 14001.

D& TF Banks verksamhet finns i flera lAnder har videokonferensmajligheter prioriterats pa alla kontor for att mins-
ka bolagets miljopaverkan i form av resor och fér att underlatta moten mellan bankens olika enheter.

P& vara kontor ar vi mana om att ha en valfungerande kallsortering. Papper, kartonger, toner och elektronisk
utrustning sorteras och ldmnas till atervinning. Vart kontorsmaterial kops in ifran miljocertifierade leverantérer
och vi stravar efter att i mojligaste man valja miljévanliga produkter.

TF Bank genomfér under varen 2022 en berakning av verksamhetens CO2-utslapp inom scope 1 och scope 2,
vilken kommer att publiceras pa bolagets webbplats.

Delomrdde 2: Digitala processer

Vi befinner oss pa en digitaliseringsresa dar vi utvecklar interna processer och smarta ldsningar for vara kunder,
men olika férutsattningar galler pa de olika marknaderna med anledning av landets mognadsgrad for att accep-
tera digitala l&sningar. | de baltiska landerna och i Norge sker all marknadsféring och kundkommunikation digitalt.
| Sverige och Finland sker huvuddelen av nyutldningen digitalt via lAneférmedling, men kompletteras med riktade
kampanjer via post.

Vi stravar efter att minska var pappersanvandning genom flera olika initiativ. Vi uppmuntrar vara kunder att signera
laneavtalen elektroniskt och har kommit langt i detta arbete pa flera marknader. Vi ser ocksa utrymme for férbatt-
ring avseende anvandning av e-faktura och fakturor via e-post for att hantera avier till vara kunder. Till vara norska
och baltiska kunder skickas i stort sett uteslutande e-faktura och fakturor via e-post, medan huvuddelen av avierna
i Finland och Sverige skickas digitalt.

Bade i var marknadsféring och i var administration anvander vi oss av Svanen- eller FSC-markta produkter vad gal-
ler papper, kuvert och kartonger. Inom Ecommerce Solutions erbjuder vi aven vara handlare ett Al-verktyg, Avarda
Return Optimizer, fér att minska deras returgrader, vilket i sin tur bidrar till minskade transporter.

Delomrdde 3: Bidra till energiomstallning

TF Bank underséker kontinuerligt affarsmojligheter att erbjuda finansieringsldsningar som kan underlatta kli-
matomstallning med fokus pa modern energi. | dagslaget erbjuds saljfinansiering for installation av solcellspa-
neler i Polen som ett led i en nationell satsning att dka energiandelen fran fornyelsebara kallor. Via bankens
e-handelskunder finns dessutom méjlighet att finansiera kdp av moderna energildsningar, till exempel sol-
fangare hos Bolindo.
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FN:s globala mal

TF Bank har identifierat FN:s globala mal fér hallbar utveckling nummer 5, 7, 8 och 16 som mest relevanta
i forhallande till sin verksamhet och dar de stdrsta bidragen goérs. Dessutom bidrar TF Bank genom sociala
samarbeten inom mal 4.

LR 5 5 Sakerstall fullt deltagande for kvin- {[ifert| 16,4 Bekampa organiserad brottslighet
nor i ledarskap och beslutsfattande 2 och olagliga finans- och vapenfléden
g .!: 16.5 Bekampa korruption och mutor
71 Tillgéng till modern energi for alla L&l 4.4 Oka antalet personer med fardighe-
7.2 Oka andelen férnybar energii varlden .' W ter for ekonomisk trygghet
L/| ' 4.5 Utrota diskriminering i utbildning

T 8.5 Full sysselsattning och anstandiga arbetsvillkor med lika lon for alla
RS 8.6 Framja ungas anstallning, utbildning och praktik
/\/" 8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker arbetsmiljé for alla

i 8.10 Tillgang till bank- och férsakringstjanster samt finansiella tjanster for alla

TF Banks insatsomrade - sociala samarbeten for de mest utsatta

Zelmerlow & Bjorkman Foundation

TF Bank har ett samarbete med Zelmerldw & Bjérkman Foundation (ZBF) dar TF Bank finansierar skolgangen for
en klass pa 43 elever, 28 flickor och 15 pojkar, pa Kenswed Academy i Kenya. Kenswed-modellen bygger pa idén
att det inte racker med att tillhandahalla teoretisk utbildning for att ungdomar fran svara forhallanden ska hitta
sin drivkraft och ta sig ur sin fattigdom. Det behéver aven adderas andra varden som inkluderar kreativitet, halsa
och att de basala behoven tillgodoses. For ZBF ar det viktigt att nd de allra mest utsatta ungdomarna i de omra-
den dar de ar verksamma och ZBF har darfér ett extra fokus pa flickor. TF Banks bidrag finansierar utbildningen
inklusive lararldner, material, klassrum, sportaktiviteter, mat och dryck. Klassen utexamineras ar 2023.

PlayOnside

TF Bank samarbetar ocksa med PlayOnside, som ar baserad i den thailandska gransstaden Mae Sot pa den
Ostra gransen mot Myanmar. Myanmar har upplevt en av de allvarligaste humanitara kriserna i varlden med
intern konflikt som bidrar till tusentals civila offer, tvangsforflyttning och vidarebosattning i andra lander. Play-
Onside anvander fotbollens makt for att utbilda och bemyndiga myanmariska flyktingar och invandrare som
férdrivits. Nu samlas varje helg cirka 700 barn fran 22 olika migrantskolor for att leka, lara och tavla samtidigt
som de far nya vanner och utokar sitt natverk.
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REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Det ar styrelsen som har ansvaret for hdllbarhetsrapporten pa sidorna 89-99 och for att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbar-
hetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart utta-
lande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till TF Bank AB (publ)s revisor av bolagsstamman den 4 maj 2021.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2021.

Stockholm den 17 mars 2022
KPMG AB

Dan Beitner
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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